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Apresentacao

A revista Coletdnea de Trabalhos Multidisciplinares acaba de concluir e
publicar mais um volume que trata de Trabalhos de Conclusao de Curso — TCCs de
alunos dos Cursos de Administracao e Ciéncias Contabeis da Faculdade de Ampére —
FAMPER, formandos em 2021.

Os artigos aqui apresentados foram produzidos com a participacao de alunos
e professores.

O presente volume vem com discussdes sobre a educacao empreendedora,
viabilidade financeira, formas de tributos, financas, marketing e vendas, entre outros
assuntos que desenvolvem o espirito da escrita académica.

Diante deste cendrio a FAMPER tem o propdsito de promover a troca de ideias,
fazer novos contatos, conhecer novos servicos, produtos e solucdes para melhorar
seus projetos, bem como oportunidade para testar os conhecimentos entre a
comunidade envolvida em a¢des empreendedoras.

Sao os objetivos dessa coletanea incentivar o trabalho de pesquisa e a
investigacao cientifica na busca de incremento da ciéncia e tecnologia, colaborando
assim com o desenvolvimento do ser humano e de suas comunidades locais e
regionais, com vista ao bem-estar social, econémico, politico e cultural.

O segredo da obra, ndo estd apenas em relatar as habilidades praticas e tao
pouco no compartilhamento dos conhecimentos tedricos, mas sim no bom senso em
dosar o uso de cada competéncia, de forma conjunta, produzindo a diferenca
indispensavel para a gestao de sua organizagao.

Convidamos todos a acessar os artigos e conferir!

Boa leitura.
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PLANEJAMENTO TRIBUTARIO: Um estudo comparativo do Lucro Presumido x
Simples Nacional na empresa Alfa Hortifrutigranjeiros na cidade de Realeza -
PR

Eduarda Ribeiro Warzocha*
Eduardo de Almeida Vieira Marcon 2

Ademir Krefta Bittencourt 3

RESUMO

A contabilidade € uma érea que estuda o patriménio das entidades, visando sua preservacéo, tanto no
planejamento anterior ao inicio das atividades, como no decorrer das mesmas. Assim sendo, este artigo
tem como finalidade demonstrar um comparativo sobre os regimes de tributacdo Lucro Presumido e
Simples Nacional de acordo com a legislacéo vigente no ano de 2021. Busca analisar osdados apurados
para a empresa Alfa Hortifrutigranjeiros Eireli, assim incentivando a usar o Planejamento Tributario para
reduzir débitos fiscais. Para ser feito este estudo, utilizou-se como metodologia a pesquisa bibliografica,
que tem por base livros, artigos e sites que descrevem pontos essenciais para o conhecimento teérico do
assunto em questéo, realizou-se uma pesquisa de campo,através da extracdo de dados econémicos da
empresa analisada. Apresentou-se noc¢des introdutdriassobre a contabilidade, a importdncia de um
contador e também a contabilidade fiscal tributaria em énfase. Os resultados alcancados reforcam e
respaldam que ao optar pela melhor forma de tributacéo, seja ela Simples Nacional ou Lucro Presumido,
€ possivel reduzir custos e que o planejamento tributario € um instrumento de estratégia para a tomada
de decisfes, assim a empresa garante sua sobrevivéncia no mercado e se mantém firme perante seus
concorrentes. Desse modo, énotdria a importancia do contador no resultado econémico das organizacgées.

Palavras-chave: Regimes de Tributagdo. Lucro Presumido. Simples Nacional. Planejamento
Tributario. Contabilidade Fiscal.

1 INTRODUCAO

Pode-se dizer que a Contabilidade € uma das ferramentas mais indispensaveis
na gestao de qualquer tipo de negdcio. Ela é o setor mais capacitado para contribuir
na sobrevivéncia e desenvolvimento empresarial, conforme observado por Fabretti

(2007, p.15);

“A Contabilidade, aparece como ciéncia fundamental que auxiliara a encontrar e
optar dentre as diversas praticas legais, a forma de diminuigdo do pagamento do
montante dos impostos. Neste momento, ressalta-se o trabalho realizado pelo
contador, que é a pessoa de conhecimento especializado que seguindo a
legislacdo vigente, aplicavel ao tributo em questéo, optara pela forma adequada
de tributacéo, visando a eficacia da economia fiscal .*
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Que o Brasil € um pais com uma das maiores cargas tributarias do mundo ja
ndo é novidade para nenhum empresario. A todo momento, séo elaboradas novas leis
e decretos que criam e alteram obrigagfes incidentes sobre a atividade empresarial,
e gue muitas vezes chegam a inviabilizar certos negécios.

E entdo que se faz presente o papel do contador. Ele é o profissional que ira
analisar e juntamente com o empresario decidir o regime tributario mais adequado
para seu negoécio. Segundo Oliveira (2013, p.29), é necessario que o contador esteja
sempre atento a essas mudancas, para que possa elaborar uma correta apuracao das
empresas ja que cada uma possui suas particularidades, como ramo de atividade e
nivel de movimentacdes financeiras.

Tendo isso em vista, pode-se afirmar que o planejamento tributario € uma das
partes mais cruciais para o desenvolvimento empresarial. Um planejamento mal
elaborado, pode resultar em uma elevada e desnecesséaria carga de impostos,
chegando até mesmo a sobrecarregar empresas com dividas fiscais.

Nesse contexto, o presente estudo justifica-se tendo como base a necessidade
de explanar as diferentes formas de tributacdo aplicadas no segmento comercial de
hortifrutigranjeiros, de forma a esclarecer questionamentos dos empresarios de como
cada uma delas pode impactar no resultado operacional. A partir disso, objetiva
conceituar e definir nocdes introdutdrias sobre a importancia da contabilidade e do
planejamento tributario, assim como evidenciar e diferenciar os aspectos legais e
gerais dos regimes de tributacdo Simples Nacional e Lucro Presumido em um
comércio de hortifrutigranjeiros, permitindo assim verificar a partir dos resultados qual
a forma de tributacdo mais benéfica a entidade.

O trabalho é composto por 04 (quatro) partes. A primeira delas, referindo-se de
maneira breve ao conteudo trabalhado no presente trabalho. A segunda busca
explanar acerca do trabalho da contabilidade e a relevancia do contador, assimcomo
expor dados praticos e tedricos da aplicabilidade do planejamento tributario. A terceira
descreve os meétodos utilizados para a elaboracdo do presente estudo. Na quarta
parte, estdo a conclusdo e as referéncias bibliograficas utilizadas no decorrer da

pesquisa.



2 DESENVOLVIMENTO

2.1 REFERENCIAL TEORICO

2.1.1 CONTABILIDADE
Segundo Lima (2001), a contabilidade surgiu juntamente com a necessidade de

as pessoas terem um controle de seus bens; e registrar os acontecimentos que
movimentavam o comércio, sempre buscando a protecdo de seus bens materiais.
Pois, o andamento do comércio refletia no aumento dos bens, fazendo com que a
necessidade aumentasse, em saber o que realmente se possui, gastava ou devia.

Para Lima (2001, p.3):

“A contabilidade surgiu das necessidades que as pessoas tinham de controlar
aquilo que possuiam, gastavam ou deviam. Visando sempre encontrar uma
maneira simples de aumentar suas posses.”
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Atualmente é crescente a competitividade entre as empresas. Por isso, ha
necessidade de que cada organizacdo esteja atenta as demandas, sendo o
conhecimento do proprio negécio o fator determinante para sua sobrevivéncia. De
acordo com Marion (2009), o desenvolvimento tecnolégico e das corporacoes, a
complexidade do ambiente econdmico e o nivel de incerteza tém dificultado esse
conhecimento e, consequentemente, a gestdo dos negocios.

Conforme Marion, (2009, p.25):
“A contabilidade é o grande instrumento que auxilia a administracdo a tomar
decisdes. Na verdade, ela coleta todos os dados econémicos, mensurando-o0s
monetariamente, registrando-os e sumarizando-os em forma de relatérios ou de
comunicados, que contribuem sobremaneira para a tomada de decisdes.”

Contabilidade é a ciéncia da informagéo que estuda e pratica as fungbes de
orientacdo, controle e registro relativo aos atos e fatos da administracdo econémica,
deve demonstrar de forma clara e objetiva os procedimentos preventivos e legais.
Vincenzo 1923, que o objeto da Contabilidade era o patrimdnio, declarando seu
pensamento em um artigo, cujo titulo denomina “La Regioneria come Scienza Del
Patrimonio” (A Contabilidade como ciéncia do patriménio) que S& (1998 p.19)

tfranscreveu em parte:

“Se examinarmos os fendmenos fundamentais de Contabilidade, ndo podemos
deixar de reconhecer que eles requerem indagac¢des acuradas; ndo se pode
negar que se torna necessario observa-los, expb-los e procurar explica-los;
depois, munidos dos ensinamentos oferecidos pelas pesquisas



feitas com o subsidio de métodos especiais de investigagéao, préprios das ciéncias
experimentais, dai retirar normas de pratica aplicacdo a casos concretos. Ora, 0s
fendmenos dos custos, das receitas, do rédito, dasentradas e saidas financeiras,
para lembrar s6 alguns dos mais evidentes fendbmenos contabilisticos ja por nés
referidos, sao todos investigados nas suas fases de constituicdo e de evolugéo
apresentando problemas que sempre se apresentaram e sempre se n problemas
gue sempre se apressam pre se apresentaram e apresentar ela epoca, sase na
Lei 514 de 28 de outubro de 1848. “

Com a finalidade de assegurar seu controle e fornecer aos seus gestores as
informacBes necessarias a acdo administrativa, bem como aos proprietarios do
patrimdnio e demais pessoas com ele relacionadas, as informacgfes sobre o estado
patrimonial e o resultado das atividades desenvolvidas pela organizacdo para
alcancgar os seus fins, Marion (2009 p. 28) “acrescenta que todas as movimentagdes
possiveis de mensuracdo monetaria sdo 3 registradas pela contabilidade, que, em
seguida, resume os dados registrados em forma de relatérios e 0s entrega aos
interessados em conhecer a situacdo da empresa”.

Para Padoveze (2010, p.197):

“Analise de balanco constitui-se num processo de meditagdo sobre os
demonstrativos contabeis objetivando uma avaliacdo da situacdo da
empresa, em Seus aspectos operacionais, econdmicos, patrimoniais e
financeiros. A avaliagdo sobre a empresa tem por finalidade detectar os
pontos fortes e 0s pontos fracos do processo operacional e financeiro da
companhia, objetivando propor alternativas de curso futuro a serem tomadas
e seguidas pelos gestores da empresa”.

A area de atuacao do profissional contabil nas organizacdes € bastante ampla,
ja que é através da informacdo contabil que a empresa podera realizar um bom
planejamento tributario. Para Marion (2009, p.29): “A Contabilidade € uma das areas
que mais proporcionam oportunidades para o profissional.” Assim, o contador pode
optar por se especializar em varios ramos, como mostra a Resolugédo CFC n.° 560, de
28 de outubro de 1983:

“Art. 2° - O contabilista pode exercer as suas atividades na condicdo de
profissional liberal ou auténomo, de empregado regido pela CLT, de servidor
publico, de militar, de s6cio de qualquer tipo de sociedade, de diretor ou de
Conselheiro de quaisquer entidades, ou, em qualquer outra situacao juridica
definida pela legislacéo, exercendo qualquer tipo de fung¢ao.”

Ainda segundo Marion, com as transformagfes no cenario mundial devido a
globalizacéo, as informacdes acerca das empresas sao transmitidas rapidamente e

a Contabilidade deve acompanhar estes avancos.



Para Barros (2005, p.7) o profissional da area contabil no século XXI deve ter
um conhecimento vasto e qualificado. Diante das novas necessidades do mercado,
que dispbe de muitas informacfes em reduzido espagco de tempo, e devido as
inovacbes tecnoldgicas, € exigido do profissional ética, agilidade diante dos
problemas, auxilio na tomada de decisdes, além de manter-se atualizado
continuamente. Para isso os Conselhos Regionais e o Conselho Federal de
Contabilidade atuam realizando cursos, seminarios e foruns. Diante dos anseios da
sociedade perante a profissao contabil.

Franco (1999, p.86), afirma:

“As expectativas da sociedade crescem continuamente, uma vez que ela vé
a profisséo contébil como capaz de enfrentar os desafios do futuro e de
cumprir suas responsabilidades. A profissdo tem, portanto, de avaliar e
reconhecer até onde ela pode atender as expectativas da sociedade, sempre
crescentes, adaptando-se as novas situacfes, seu crescimento sera
assegurado. Isso exigird constante comparac@o entre as expectativas da
sociedade e a capacitagdo dos membros da profisséo para atender a essas
expectativas. Ela terd, portanto, de atualizar constantemente seus
conhecimentos para justificar sua afirmagdo de que pode atender as
necessidades da sociedade”.

Para Marion (2003, p.33). Atualmente a profissdo contabil tem o seu valor no
Brasil, o profissional vem se aperfeicoando de acordo com as exigéncias e
necessidades do mercado. A contabilidade praticada nos ultimos anos tem
caracteristicas das escolas Italiana, Norte-Americana e Neopatrimonialista; o0s
estudos mostram que estas foram de extrema importancia para o desenvolvimento da

contabilidade aplicada ao longo do século.

2.1.2 AIMPORTANCIA DA CONTABILIDADE

De acordo com Porter (1992, p.2) as constantes mudancas no cenario
econdbmico mundial, vem desafiando as organiza¢cbes para adequar as praticas de
gestdo a nova realidade de mercado. As mudancas estdo ocorrendo em todos 0s
ramos de atuagcdo como: tecnoldgico, politico, social, ambiental, na economia, no
financeiro e entre outros, assim se exige das empresas meios que se possa ter
confianca para obter informagfes. Assim sendo confidveis e em tempo real para

ajudar os gerentes no processo de tomada de decisoes.



Ainda segundo Porter, a Contabilidade apresenta-se como instrumento de
gestdo, fornecendo as informacfes necesséarias e auxiliando nos processos de
concorréncia, necessidades de aperfeicoamento das novas tecnologias, globalizacao
dos mercados, tornando assim indispensavel para o sucesso das empresas.

Conforme ludicibus, Martins e Gelbcke (2006, p.48):

“A contabilidade é, objetivamente, um sistema de informacao e avaliagdo destinado
a prover seus usudrios com demonstragdes e analises de natureza econdmica,
financeira, fisica e de produtividade, com relagdo a entidade objeto de
contabilizagdo.”

Segundo Coelho (2010, p.132) a contabilidade é responsavel por mostrar aos
gestores todos os valores de seus custos, despesas, suas receitas, lucros, seus
ativos e passivos. Por abranger tantas informacdes importantissimas para o
funcionamento da organizacéo, o setor contébil € de extrema valia para auxiliar em
decisfes, no planejamento da empresa e nos investimentos como méao de obra e
outras que irdo contribuir para o crescimento da mesma.

Barros (2013, p.18):

“Contabilidade é a ciéncia social que visa ao registro e ao controle dos atos
e fatos econbmicos, financeiros e administrativos das entidades. Trata-se de
um sistema de informagéo e avaliacdo destinado a prover seus usuarios com
demonstracBes e analises de natureza econdmica, financeira, fisica e de
produtividade, com relacdo a entidade objeto de contabilizagéo”.

Entende-se que a contabilidade, além de ciéncia social, € a técnica de registrar,
interpretar, demonstrar e estudar todos os fatos que afetam o patriménio das
organizacdes, ou seja, seus bens, seus direitos e suas obrigacdes, fornecendo
informacdes Uteis para o processo decisorio. Conforme Sant'Anna (2012, p.58): "A
Contabilidade é a ciéncia que, através de seus principios e conceitos, registra as
transacg0des financeiras de forma que permite o controle efetivo do patrimdénio de uma
entidade".

E o que corrobora Franco (1997, p.05):

“A Contabilidade é a ciéncia que estuda os fendmenos ocorridos no
patriménio das entidades, mediante o registro, a classificacdo, a
demonstrac@o expositiva, a analise e a interpretacdo desses fatos, com o
fim de oferecer informacdes e orientacao — necessarias a tomada de decisdes
— sobre a composicdo do patriménio, suas varia¢des e o resultado econdmico
decorrente da gestéo da riqueza patrimonial”.



Nunes (2006) observa que a contabilidade tradicional vem evoluindo nos altimos
anos em termos de teoria, técnica e legislacdo. O surgimento de novas tecnologias
para o ambiente contabil tem contribuido de sobremaneira para a evolu¢cdo dessa
ciéncia, reduzindo o tempo de trabalho para a execucéo de atividades e padronizando
relatorios que auxiliam o processo decisorio, principalmente. Como ferramenta de
gestao, a contabilidade avanca em importancia.

Segundo Marques (2004, p.32):

“Para os administradores, o interesse nos dados contabeis atinge um grau de
profundidade e analise, bem como de frequéncia, muito maior do que para os
demais usuarios. De fato, sdo eles os agentes responsaveis pelas tomadas
de decisdes dentro de cada organizacdo a que pertencem. Note-seque as
informacdes fornecidas pela contabilidade ndo se limitam, como julgam
muitos, ao Balanco Patrimonial e a Demonstracdo de Resultados. Além
desses demonstrativos basicos e finais de um periodo contabil, a
contabilidade fornece aos administradores um fluxo continuo de informagfes
sobre os mais variados aspectos da gestdo financeira e econémica das
empresas. O gestor que sabe usar a informacao contébil, e que conhece suas
limitacdes, dispde de um poderoso instrumental de trabalho que Ihe permite
tomar decisdes visando o futuro com maior seguranca, bem como
conhecendo a situagéo atual e o grau de acerto e impropriedade de suas
decisBes anteriores. *

Com entendimento sobre a importancia da contabilidade, o préximo sera sobre

profissional contabil para entdo, avancar sobre a contabilidade fiscal.

2.2 O PROFISSIONAL CONTABIL

Segundo ludicibus (2015) o aparecimento da contabilidade no Brasil apresentou-
se inicialmente influenciado pela Escola Italiana, passando posteriormente a seguir
tendéncias da Escola Norte-Americana, fato que perdura atéos dias atuais, todavia,
percebe-se a existéncia de uma contabilidade dotada de tragos auténticos advindos
da cultura e escola nacionais.

Ainda ludicibus a origem da profissédo contabil apresenta-se intimamente ligada
ao progresso da ciéncia contabil, observa-se que vem houve uma redefinicdo das
funcbes do contador que ndo exerce mais atividades meramente escriturais e de
cunho mecéanico, como fazia o “guarda-livros”, mas passa a ser um importante aliado
a administracédo devido ao seu nivel de qualificagéo.

Para Niyama e Tiburcio Silva (2013) atualmente o conhecimento do contador

nao se limita apenas a contabilidade, mas é estendido também as ciéncias



comportamentais, economia, administracdo, ao mercado financeiro, enfim, ao que se

relaciona com aspectos da gestdo empresarial em geral.

2.2.1 ORIGEM DO CONTADOR

Para Santos (2005) ao longo da historia a contabilidade evoluiu e consigo
também a profissdo desempenhada pelo contador. Inicialmente o contador era
designado como “guarda-livros”, por ser geralmente um homem de formacéao técnica
gue adquirira seu conhecimento principalmente através da pratica.

Ainda Santos no tempo do guarda-livros predominava a pratica, sendo funcéo
deste realizar a contabilidade da firma, sua escrituracdo, a correspondéncia, 0s
contratos, preenchimento dos cheques, realizacdo de pagamentos e recebimentos,
enfim, o contador tinha como principal fungao realizar registros por “detras de uma
mesa’”.

O autor ainda afirma que com o advento da informética ha uma redefinicdo do
guadro apresentado anteriormente uma vez que esta ciéncia tornou- se uma poderosa
ferramenta para registro e manipulagéo de informacdes e dados que passam a ser
mais eficazes do que os fornecidos 24 pelos antigos contadores. Sendo assim, ao
invés de limitar-se a realizar tarefas de cunho mecanico, o contadorde hoje deve deter
conhecimentos econémicos e financeiros a fim de auxiliar no desenvolvimento das

empresas.

2.2.2 O CONTADOR

O contador, segundo Mussolini (1994), bem como sua valoriza¢ao profissional,
fundamenta-se principalmente em dois aspectos: Capacidade Técnica e
Comportamento Etico.

No entendimento do autor Mussolini, essa capacidade técnica é fruto do
aprimoramento dos conhecimentos ja adquiridos e de uma formacao continuada que
proporciona melhor desempenho e confiabilidade do profissional.

O principio da ética é o guia de conduta no ambito profissional que o contador
deve utilizar, através dessa conduta ele oferece aos seus clientes um servico de

gualidade e sigilo sobre seus negdcios dignificando e honrando sua profissao.



No entender de Nasi (1994, p.53) o contador tem papel bastante diversificado
dentro da empresa, uma vez que este deve saber avaliar constantemente se as
informacdes que transmite sdo Uteis aos interesses de seus clientes.

Nasi ressalta ainda que o contador ndo pode se restringir apenas na producéo
de informacgdes contabeis, ele deve se familiarizar com as outras areas que compdem
a empresa como: informatica, marketing, vendas, estatistica, planejamento, controle
de produgéo, etc., portanto, o contador deve participar de eventos que objetivem
enriquecer a sua formagéo cultural permeando assim uma crescente atualizagao
profissional.

Em suma, analisando-se o que Nasi expde como caracteristicas do contador,
percebe-se que a visdo do contador “guarda-livros” ja ndo condiz com a realidade

profissional, pelo menos teoricamente.

2.2.3 CAMPOS DE ATUACAO DO CONTADOR

Conforme Coelho (2010, p.32) uma grande quantidade de pessoas desconhece
a importancia de um contador, imagina somente que € uma simples profissdo onde
busca somente estar em dia com 0s impostos perante o governo e a empresa. E na
verdade € muito mais que isso, através de seus demonstrativos € possivel saber a
real situacdo econdmica de como se encontra a empresa, se ela esta tendo lucro ou
prejuizo, assim os diretores das empresas podem tomar decisdes com firmeza,
formulando conviccdes em relacao a possiveis investimentos e entre outras decisfes.
Ainda Coelho um dos meios pelos quais a contabilidade alcanca seu efetivo
reconhecimento e valorizacdo do profissional contabil dentro das organizacfes e
perante a sociedade séo as informacgfes geradas por esta ciéncia. Essa valorizagéo
da contabilidade se da a partir do momento em que esta atinge sua finalidade
eficientemente, evidenciando a sua utilidade a sociedade de uma forma geral.
A contabilidade, de acordo com Marion (1995, p.31), “é uma das areas que
mais proporcionam oportunidades para o profissional”. Quem optar por ser um

contador podera escolher dentre os diversos segmentos em que esta ciéncia atua.



Os principais segmentos sdo a Contabilidade Financeira, a Contabilidade de
Custos e a Contabilidade Gerencial, expostas a seguir:
’ Contabilidade Financeira: de acordo com os ensinamentos de Padoveze (1997,
p.43) “compreende a escrituragdo tradicional, os aspectos societarios atuais,
registrados em moeda nacional”. E o ramo onde pode ser feito a mensuracéo dos
valores patrimoniais da empresa, seria 0 controle das disponibilidades, contas a
pagar, contas a receber, entre outros.

Marion (1995, p.31):

“E a contabilidade a valores histéricos, a contabilidade geral, necessaria a
todas as empresas. A contabilidade financeira fornece informag8es basicas
aos seus usudrios e é obrigatdria para fins fiscais”.

' Contabilidade de Custos Oliveira (2008) é possivel dar o suporte necessario
aos tomadores de decisdo. Através das diversas ferramentas de anélise do
comportamento das operacdes das empresas é possivel combinar informacdes de
interesse das mesmas e que estejam alinhadas com sua metodologia de trabalho,
com seu planejamento e posicionamento no mercado, sendo possivel identificar
distor¢des, processos falhos ou simplesmente aqueles que necessitam de melhorias
e através da utilizacdo dessas ferramentas é possivel que as organizacfes atuem
especificamente nesses pontos como forma de maximizar seus resultados.
Silva JR. (2000, p.44):

“Os seres humanos tomam decisbes somente quando supridos de
informacdes, nas empresas ndo ocorre de maneira diferente, as atividades
em sua totalidade, sejam elas operacionais ou gerenciais, sdo apoiadas em
informacdes que necessitam de preparacao e formatacio adequada para sua
utilizagao”.

Ainda Oliveira Contabilidade de Custos deve ser vista como instrumento para
fornecimento de informacgdes para o processo de gestao empresarial, uma vez que a
ela é atribuida a tarefa de reunir e organizar todas as informagfes pertinentes ao
funcionamento da organizacéo.

0 Contabilidade Gerencial Crepaldi (2008) este ramo da contabilidade esta
relacionado com o fornecimento de informagdes para os administradores, isto €,
agueles que estdo dentro das organizacdes e que sdo responsaveis pela direcao e

controle de suas operacoes.



Segundo Crepaldi atualmente, devido a competitividade no mercado e a
excessiva busca de rapidez e precisdao no fornecimento das informacdes, 0s
empresarios, administradores e acionistas tendem a atualizar-se acerca dos
acontecimentos ocorridos em suas empresas através dos registros contabeis. Esses
registros constituem as demonstracdes contabeis e relatérios gerenciais que devem
estar harmonizados as necessidades dos usuarios.

De acordo com ludicibus (1987, p.15):

“A contabilidade gerencial, num sentido mais profundo, esta voltada unica e
exclusivamente para a administracdo da empresa, procurando suprir
informacdes que se “encaixam” de maneira vélida e efetiva no modelo
decis6rio do administrador. (...) todo procedimento, técnica, informacdo ou
relatério contabil, feitos sob medida para que a administracdo utilize na
tomada de decis@es, recai na Contabilidade Gerencial”.

Borinelli (2006) o contador gerencial, também chamado de Controller, precisa ter
conhecimentos nas ciéncias comportamentais, psicologia e sociologia
organizacionais, na area financeira de 27 custos, tendo em vista que a controladoria
busca fornecer informacdes que induzam o tomador de deciséo a utilizar os recursos

no sentido de maximizar o resultado da empresa.

2.3 PLANEJAMENTO TRIBUTARIO

Contabilidade Fiscal € um ramo das Ciéncias Contabeis no qual osprofissionais
se dedicam aos calculos de tributos de ordem municipal, estadual e federal lancados
sobre pessoas juridicas em decorréncia de diferentes atividades de uma ou de
diversas empresas. De acordo com Fabretti (2006 p.18), contabilidade tributaria é a
area de aplicacdo das ciéncias contabeis que tem como objetivo apurarcom exatid&ao
o resultado econdémico do exercicio social, para conciliar a geracéo de tributos de uma
determinada entidade. Assim, para atingir esse objetivo, através da escrituracédo
contdbil, & preciso estudar, registrar e controlar os fatos administrativos que produzem
mutacdes patrimoniais e obtendo resultado econémico positivo ou negativo (lucro ou
prejuizo).

Segundo Fabretti (2005, p.29):

“ E ramo da contabilidade que tem por objetivo aplicar na pratica conceitos,
principios e normas basicas da contabilidade e da legislagéo tributaria, de
forma simultanea e adequada”. Ainda assim, Fabretti complementa: Como
ramo da contabilidade, deve demonstrar a situacédo do patriménio e o



resultado do exercicio, de forma clara e precisa, rigorosamente de acordo
com conceitos, principios e normas basicas de contabilidade. O resultado
apurado deve ser economicamente certo. “

Dentro do segmento de contabilidade tributéria, a definicdo de planejamento
tributario, € Segundo Fabretti (2000, p.30) “estudo feito preventivamente, ou seja,
antes da realizacdo do fato administrativo, pesquisando-se seus efeitos juridicos e
econdmicos e as alternativas legais menos onerosas”.

Oliveira (2005, p.167):

“Corresponde ao conjunto de atuagdes e procedimentos operacionais de uma
empresa (especialmente os contabeis) que levaria a uma reducédo legaldo
Onus tributario empresarial, recolhendo exatamente o montante devido que
foi gerado em suas operagdes, fazendo com que venha a obter um patamar
superior de rentabilidade e competitividade. *

A contabilidade tributaria tem como objeto de estudo a legislacao tributéria,
definida por Fabretti (2009) como o ramo da contabilidade que tem como objetivo
aplicar de forma simultdnea e adequada o0s conceitos, principios e normas béasicas
da contabilidade e trés legislacdes tributarias. Nessa perspectiva, Weber (2007)
considera contabilidade tributaria como a éarea responsavel pela apuracdo dos
tributos, de forma mensal ou trimestral, durante o ano-calendario. Machado e
Balthazar (2017) expdem a tributacdo como um conflito entre Estado e sociedade, o
gue se almeja pela sociedade e a parcela da intervencdo do Estado nas riquezas
privadas. Por fim, Santiago e Silva (2005) consideram que os tributos refletem nas
empresas como limitadoras do seu crescimento, além de absorver uma consideravel
parte do faturamento e lucro.

Assim, para Oliveira (2005), planejamento tributario apresenta-se como uma
forma licita de diminuir a carga fiscal e requer conhecimento técnico que estude antes
da concretizacédo dos fatos administrativos, os efeitos juridicos, fiscais e econémicos
frente a decisbes gerenciais e que objetivem encontrar solugdes legais menos
onerosas ao contribuinte. J& Nazario; Mendes; Aquino (2008) entendem planejamento
tributario como qualquer ato, independente da intencdo ou fato gerador, que busca
reduzir a carga tributaria. Martinez (2017) observa que o planejamento tributario busca

reduzir as obrigacdes fiscais utilizando-se de isencdes previstas na lei tributaria.



O planejamento tributario é necessario para que as empresas utilizem todas as
possibilidades fiscais previstas em Lei, da melhor forma possivel (DEFAVARI;
MACHADO, 2015). No que concerne ao planejamento tributario, Weber (2007)
entende que os estudos preventivos das diferentes formas de tributacao existentes no
Brasil ttm como obijetivo verificar qual apresenta maior economia no recolhimentodos
impostos. O autor ainda lembra que planejamento tributario também é conhecido
como eliséo fiscal e que so6 é valido quando realizado conforme a legislacdo vigente.

Para Fabretti (2009) a elisédo fiscal pode ser conceituada como sendo uma
economia tributaria a partir da adocdo de uma opcao legal menos onerosa. Diferindo-
se da evasao fiscal, que é qualquer procedimento ilicito (OLIVEIRA et al, 2013). Em
relacdo a evasdao fiscal, Esteves (2013) esclarece que € uma economia ilicita ou
dolosa de tributos, ou seja, o contribuinte ndo concretiza o pagamento do tributo

mesmo tendo a obrigacé&o.

3 METODOLOGIA

De acordo com Gil (1999), trata-se de uma pesquisa aplicada pois, “a pesquisa
aplicada possui muitos pontos de contato com a realidade, depende de suas
descobertas e se enriguece com o seu desenvolvimento”. Sendo de aplicagéo prética
onde iremos resolver problemas, utilizando toda informacao disponivel para acriacédo
de novas tecnologias e métodos, transformando o conhecimento te6rico em pratico.

Definindo o ponto de vista da forma de abordagem do problema de pesquisa e
por se tratar de um tema complexo a pesquisa de campo apresenta caracteristicas
mistas, ou seja, qualitativa e quantitativa. Para Marconi e Lakatos (2004) “o carater
guantitativo da pesquisa esta ligado ao fato de esta, voltar-se para o controle de
informagdes”, tendo como objetivo fornecer dados sobre o profissional da
contabilidade e sua atuacao no mercado de trabalho por meio de pesquisas e graficos
elaborados pelo estagiario para a verificacdo de hipdteses, enquanto o carater
qualitativo esta relacionado com o aprofundamento do estudo de atitude, opinides,

entre outros.



Abrangendo o ponto de vista de seus objetivos considera-se pesquisa
exploratoria. Gil (2008) esclarece que esta “tem por finalidade desenvolver, esclarecer
e modificar ideias e conceitos”, dessa forma fornecendo informacdes por meio de
guestionarios que ampliardo a familiaridade do profissional contabil com o assunto do
projeto e dardo suporte a construcdo dos conceitos e hipoteses iniciais.

Dessa maneira, traz-se a pesquisa explicativa buscando aprofundar o
conhecimento sobre a realidade, assim € possivel encontrar a razdo para que certos
problemas que tenham acontecido, bem como determinar suas provaveis
consequéncias e como podemos resolvé-los visando amplitude e melhor qualidade
nos servicos prestados, sempre em prol dos clientes e colaboradores.

Quanto aos procedimentos técnicos utilizados para a elaboracédo da pesquisa €
um estudo de caso onde foram reunidas informacdes detalhadas e sistematicas sobre
um fendbmeno (PATTON, 2002).

A pesquisa bibliografica é aquela que se realiza, segundo Severino (2007), a

partir do:

“Registro disponivel, decorrente de pesquisas anteriores, em documentos
impressos, como livros, artigos, teses etc. Utilizam-se dados de categorias
tedricas ja trabalhadas por outros pesquisadores e devidamente registrados.Os
textos tornam-se fontes dos temas a serem pesquisados. O pesquisador
trabalha a partir de contribuicdes dos autores dos estudos analiticos constantes
dos textos”.

Também, se utilizou a pesquisa de campo para abordar dados, através de
informacdes de faturamento, registro de apuracdo de ICMS e calculo de tributos
federais do Lucro Presumido e Simples Nacional. Os dados foram extraidos do
Escritorio Contabil Beta, na cidade de Realeza - Parana, possibilitando um
comparativo entre 0s dois regimes para auxiliar nos questionamentos dos

empresarios.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO DA PESQUISA

Todas as empresas, independente do ramo de atividade, estdo sempre
buscando maximizar os lucros e minimizar custos e despesas. Nesse sentido, surge

a figura do planejamento tributario, que busca de maneira prévia, evitar gastos



considerados desnecessarios. Latorraca (2000) define o planejamento tributario da
seguinte forma:

“Costuma-se denominar de planejamento tributdrio a atividade empresarial que,
desenvolvendo-se de forma estritamente preventiva, projeta os atos e fatos
administrativos com o objetivo de informar quais os 6nus tributarios de cada uma
das opgoes legais disponiveis”.

Quando se fala em planejamento tributario, € essencial que primeiramente se
entenda a diferenca entre as chamadas elisédo e evasao fiscal. Pode-se definir como
evasao a pratica de reduzir de maneira ilicita as obriga¢des tributarias.

Leandro Paulsen (2005) destaca que a evasdo é sempre ilegal. A fuga do
imposto devido, manifestada sob a forma de fraude, simulagdo ou embuste de
qualquer natureza, sofre condenacédo em todos os sistemas juridicos nacionais.

Ja a elisdo fiscal pode ser entendida como a tentativa licita de se ter o menor

onus tributario possivel. Fabretti (2009, p.8) observa que:

“0 estudo foi feito previamente, ou seja, antes da realizacdo do fato administrativo,
pesquisando seus efeitos juridicos e as alternativas legais onerosas denomina-se
Planejamento Tributdrio. A maneira legal chama-se elisao fiscal e a forma ilegal
denomina-se evasdo ilicita ou sonegacao fiscal”.

Levando isso em conta, pode-se analisar como funciona esse planejamento
na pratica, observando a tributacdo de cada regime para o0 comércio de

hortifrutigranjeiros: feijao, alho e cebola especificamente.

4.1 Lucro Presumido aplicado ao comércio de hortifrutigranjeiros:

Tomando como base o periodo de apuracdo 06/2021, apresenta-se no grafico
abaixo o faturamento da empresa Alfa Hortifrutigranjeiros, tributada pelo lucro

presumido, para calculo dos impostos:



Fonte: Autores, 2021.

No presente gréafico, podemos observar o faturamento da empresa no segundo
trimestre do ano de 2021. Pode-se perceber que o0 mesmo reduziu com o passar dos

meses, em funcdo da atividade da empresa estar ligada com a producdo de
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hortifrutigranjeiros, que sempre estdo em baixa nesta época do ano.

4.1.1 Célculo Mensal do ICMS - PR (06/2021)

O calculo do ICMS é realizado considerando-se as entradas com crédito e saidas

com débito do imposto, observando-se as seguintes regras:

¢+ A Cebola ndo pode ter crédito de ICMS na entrada, jA que a mesma possui
isencado de ICMS nas saidas, ou seja, ndo é tributada pelo ICMS (Art 2°, anexo
Il RICMS/PR)

¢ O Feijao nado pode ter crédito nas entradas, em razéao do crédito presumido que
apresenta nas saidas: 3% nas operacdes sujeitas a aliquota de 4%; 6% nas
operacOes sujeitas a aliquota de 7% e 11% nas operac¢des sujeitas a aliquota de

12%. Além disso, o feijdo possui diferimento nas saidas realizadas dentrodo

estado do Parana (Inciso XIV, DECRETO 5501 - PR).

¢ O alho é tributado pelo ICMS e pode ser creditado integralmente nas entradas,

assim como debitado nas saidas.



No registro abaixo, pode-se visualizar como funciona na pratica essa apuracao:
Quadro 01: Registro de Apuracgéo do ICMS 06/2021.

REGISTRO DE APURAGAO DO ICMS - MODELO P9
Folha: 000006 Junho/2021
ENTRADAS
ICMS - VALORES FISCAIS
Operacgbes com Crédito Operacdes sem Crédito
Natureza da Operagéo Valor Contabil [Base de Calculo Imposto Isentas ou ndo Outras
Creditado Tributadas
ENTRADAS DO ESTADO
1102 COMPRA PARA COMERCIALIZACAD 331.556,76 245.716,67 0,00 85.840,09 0.00
1202 DEVOLUCAO DE VENDA DE MERCADORIA ADQUIRIDA O
BIDA DE TERCEIROS 187.260,00 187.260,00 13.108,20 0,00 0.00
ENTRADAS DE OUTROS ESTADOS
2102 COMPRA PARA COMERCIALIZACAO 181.440,00 181.440,00 7.257.60 0,00 0.00
Sub-Total 700.256.76 614.416,67 20.365,80 B5.840,09 0.00
Total das Entradas 700.256.76 614.416.67 20.365,80 85.840,00 0,00
SAIDAS
ICMS - VALORES FISCAIS
Operacdes com Débito Operacdes sem Débito
Natureza da Operagao Valor Contabil |Base de Calculo Imposto Isentas ou ndo Outras
Debitado Tributadas
SAIDAS PARA O ESTADO
5.102 VENDA MERCADORIA ADQUIRIDA/RECEBIDA DE TER 197.810,00 191.400.00 13.398,00 5.600,00 810,00
SAIDAS PARA OUTROS ESTADOS
6.102 VENDA MERCADORIA ADQUIRIDA/RECEBIDA DE TER 199.501,20 199.501,20 7.980,05 0,00 0.00
Sub-Total 397.311.20 390.901,20 21.378,05 5.600,00 810,00
Total gas Saidas 397.311.20 390.901.20 21.378.05 5.600,00 810,00 |
TABELA DE DETALHAMENTO
Codigo Descrigdo Valor
7 CREDITO PRESUMIDO FELJAO CONSULTA 607201 343144
RESULTADO DA APURACAO
Débito do Imposio Crédito do Imposto
Por Saidas com Débito do Imposto 21.378.05 Saldo Credor Més Antesior 0.00
Outros Débitos 0.00 Entradas com Crédito do Imposto 20.365.80
Estomo Créditos 0,00 Outros Créditos 3.431.44
Estorno Débitos 0.00
TOTAL DO DEBITO 21.378.05 TOTAL DO CREDITO 23.707.24
ICMS NO PERIODO DE Junhe/2021
SALDO DEVEDOR 0.00
IMPOSTO A RECOLHER 0,00
SALDO CREDOR A TRANSPORTAR MES SEGUINTE 241919

Fonte: Autores, 2021.

No presente quadro, podemos observar o célculo mensal de ICMS, que leva em
conta as regras de tributacédo acima expostas, com a finalidade de apurar o valora ser

recolhido pela empresa neste respectivo més.

4.1.2 Célculo dos tributos federais (06/2021)

Ainda considerando o faturamento acima apresentado, realiza-se o calculo dos
impostos federais incidentes: IRPJ e CSLL, de apuracao trimestral. Nas operacdes
com hortifrutigranjeiros, PIS e COFINS ficam reduzidos a aliquota zero, conforme a
Lei n® 10.865, de 2004, art. 28.

Para encontrar a base de célculo, aplicam-se as seguintes aliquotas: IRPJ 8%

e CSLL 12%, sobre o total do faturamento, descontando-se as devolugbes. Em



seguida, emprega-se 0s seguintes percentuais sobre a base de calculo: IRPJ 15% e
CSLL 9%. Além disso, destaca-se que o IRPJ possui um adicional de 10% sobre o
valor da base de célculo que ultrapassou 60.000 (sessenta mil) no trimestre. Isso tudo

pode ser ilustrado na tabela abaixo:

Tabela 02: Demonstrativo Faturamento.

DEMONSTRATIVO FATURAMENTO
Revenda de Mercadorias R$ 1.402.226,20
Devolugdo de Mercadorias R$  187.260,00
Subtotal - Brasil R$ 1.214.966,20
Total do Faturamento R$ 1.214.966,20

Fonte: Autores, 2021.

Tabela 03: Apuracao Impostos Federais.

APURACAO IMPOSTOS FEDERAIS
CODIGO B. CALCULO IMPOSTO | ADICIONAL A RECOLHER
2089-IRPJ - 15% R$97.197,30 | R$14.579,59 | R$3.719,73 R$ 18.299,32
2372-CSLL - 9% R$ 145.795,94 | R$13.121,63 R$ 13.121,63
TOTAIS R$ 242.993,24 | R$ 27.701,23 R$ 31.420,96

Fonte: Autores, 2021.

Nas tabelas acima expostas, pode-se verificar a apuracdo dos impostos
tributados trimestralmente: o IRPJ e a CSLL, através da aplicacéo de suas respectivas

aliquotas.
4.2 Simples Nacional aplicado ao comércio de hortifrutigranjeiros (06/2021)

O Simples Nacional é um regime de tributacdo simplificado que foi criado
visando centralizar o recolhimento de impostos das microempresas e empresas de

pequeno porte, conforme destacado pelo Portal Tributario (2021):

“A Lei Complementar 123/2006 institui tratamento tributario simplificado para micro
e pequenas empresas, também conhecido como Simples Nacional ou "Super
Simples". O Simples Nacional estabelece normas gerais relativas ao tratamento
tributario diferenciado e favorecido a ser dispensado as microempresas e empresas
de pequeno porte no ambito da Unido, dos


http://www.normaslegais.com.br/legislacao/lc123_2006.htm

Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, mediante regime Unico de
arrecadacdo, inclusive obrigacGes acessorias”.

Neste regime, as empresas sao tributadas através de anexos, que variam de
acordo com o ramo de atividade e a faixa de faturamento. Para o comércio de

hortifrutigranjeiros, utiliza-se o anexo |, abaixo apresentado:

Tabela 04: Anexo | do Simples Nacional

Receita Bruta Total em 12 meses Aliquota Quanto descontar do valor recolhido
Até R$ 180.000,00 4% 0

De R$ 180.000,01 a R$ 360.000,00 7.3% R$ 5.940.00

De R$ 360.000,01 a R$ 720.000,00 9.5% R$ 13.860,00

DeR$ 720.000,01 2 R$ 1.800.000,00 10,7% R$ 22.500,00

De R$ 1.800.000,01 a R$ 3.600.000,00 14,3% R$ 87.300,00

De R$% 3.600.000,01 a R$ 4.800.000,00 19% R$ 378.000,00

Fonte: Receita Federal do Brasil.

Este regime apresenta uma férmula para calculo do valor total a recolher:

[(RBT12 X ALIQ) — PD] / RBT12

- RBT12: Receita Bruta dos ultimos 12 meses.
- ALIQ: Aliguota Nominal

- PD: Percentual a deduzir

Aplicando essa formula a empresa supramencionada, pode-se chegar ao

seguinte calculo:

Tabela 05: Calculo do Simples Nacional

01) ANEXO | - COMERCIO FAT. 06/2021 RS 210.051,20
RTB12 ALIQUOTA A DEDUZIR % A RECOLHER | RS A RECOLHER
RS
RS 4.198.488,20 19,00%| RS 378.000,00 | RS 419.712,76 9,996759262] 20.998,32

Fonte: Autores, 2021.



Dessa forma, entende-se que a empresa iria recolher um percentual de cerca
9,99% sobre seu faturamento no periodo de apuragdo 06/2021, caso fosse optante

pelo Simples Nacional.

5 CONCLUSAO

O sistema tributario brasileiro impde uma alta carga tributaria, cuja influéncia na
situacao financeira da empresa, pode pér em risco sua permanéncia no mercado. Isso
ocorre porgque as despesas com 0s tributos serédo alocadas aos precos dos produtos
e servicos, gerando consequéncias como reducdo da margem de lucro ena
capacidade competitiva. Nesse sentido, o presente estudo tem como questionamento
principal esclarecer a visdo do empresario perante o regime atual de tributacao de
sua empresa.

Este artigo teve como objetivo principal desenvolver o planejamento tributario da
empresa Alfa Hortifrutigranjeiros, identificando qual dos regimes entre Lucro
Presumido e Simples Nacional a empresa se enquadraria, ja que o limite do Simples
Nacional é de 4,8 milhGes anual e a empresa ainda ndo atingiu esse faturamento
anual.

Levando em conta os dados expostos, pode-se concluir que este trabalho
apresentou um resultado positivo, reforcando a ideia de que a empresa estudada esta
optando pelo regime mais benéfico para suas atividades. Isso fica evidente ao
considerar que o montante de impostos no lucro presumido totalizou R$33.840,15,
somando-se o IRPJ, a CSLL e o ICMS do periodo abordado, levando em conta a
apuracéao de forma trimestral, enquanto no Simples Nacional resultaria num total de
R$ 20.998,32 apenas em um Unico més.

Considerando estes fatores, pode-se apontar que o planejamento tributario é de
ordem vital para toda e qualquer empresa. Observa-se o trabalho e capacitacdo do
contador, no momento de abertura € essencial que o empreséario realize este
planejamento de forma racional e bem programada, para que uma eventual escolha
precipitada ndo venha a onerar a empresa com gastos desnecessarios.

ApoOs apresentados todos estes dados, sugere-se que este tema seja abordado

com intuito de maximizar o conhecimento, além de evidenciar uma



comparacao de regimes possibilitando aos empresarios uma analise para tomada de

decisdo no momento de alteragédo ou ndo de regime tributario.
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UM ESTUDO DE CASO DA SATISFACAO COM RELACAO AO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO DA EMPRESA MOVEIS CONFORTO

José Claudir Padilha Alérico?
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RESUMO: O relacionamento da empresa com os clientes tem sido cada vez mais frequente, dessa forma
o planejamento estratégico da empresa deve estar cada vez mais preocupado em satisfazer os clientes,
além de tudo isso deve atingir os objetivos propostos em sua missao, viséo e valores. Esse artigo tras uma
pesquisa juntando isso, tendo como tema importancia e as vantagens do planejamento estratégico para a
empresa Méveis Conforto, trazendo em seu objetivo geral realizar uma pesquisa com os clientes da
empresa Mdéveis Conforto, com intuito de identificar se as agdes estratégicas desenvolvidas pela empresa
estdo de fato atingindo os consumidores como o esperado, sendo utilizada uma metodologia qualitativa de
analise de dados realizadas via questionério, onde foi possivel analisar os dados de pesquisa de cada setor
separadamente, fazendo com que o planejamento estratégico de cada setor seja ajustado de maneira
assertiva e correta. O resultado desse artigo pode ser totalmente aplicado e utilizado pela empresa, pois €
possivel analisar todos os setores da mesma, e também é possivel saber o que os clientes estdo
percebendo a cerca do planejamento estratégico da empresa, 0 que ajuda no processo de melhoria
continua, ja que a empresa busca ser um referencial regional.

Palavras chave: Cliente. Estratégia. Marketing. Planejamento estratégico. Relacionamento.

1. INTRODUGCAO

A constante transformagdo que ocorre nos ramos empresariais e a rapidez com
gue o mundo e as pessoas se transformam, exige um maior controle de gestao para que
as estratégias fiqguem em evidéncia de foco, pois os objetivos podem ser diversos em uma
organizacado, sendo assim, € necessario que os esforcos sejam direcionados para atingir
um obijetivo cuja qual realmente seja importante para a empresa.

A velocidade das transformacdes do mundo empresarial, somadas a volatilidade
do mercado cada vez mais competitivo, exigem profissionais de Administracdo um perfil
empreendedor, capacitados a planejar e que estejam aptos a aplicar os seus
conhecimentos na busca de solugdes de problemas, a fim de obter um melhor resultado
para a empresa, tendo em vista isso este artigo trds como tema importancia e as
vantagens do planejamento estratégico para a empresa Moveis Conforto que se localiza
na cidade de Ampére, Parana.

O gue a empresa Moveis Conforto tem feito a cerca de seu planejamento

estratégico a fim de atingir seus objetivos propostos em sua missao, visao e valores? A

1 Académico do 82 periodo do curso de administracdo da faculdade de Ampére — FAMPER; josealericol@gmail.com.
2 professora; mestre em gest3o de negdcios; especialista em marketing; especialista em docéncia no ensino
superior; jana.biancheto@gmail.com.



empresa tem obtido resultados positivos com seus clientes a cerca do seu planejamento?
O mais importante que desenvolver um planejamento é saber se 0 mesmo tem surgido
efeitos com seus clientes, desta forma, a empresa busca ganhar mercado através dos
seus diferencias, prezando um atendimento diversificado, uma equipe especializada em
montagem, vendas e também em questdo a equipe administrativa sob tudo ao que se
refere assisténcia técnica.

A empresa busca atendimento personalizado em suas midias sociais, procurando
nao somente focar em questdo de preco, todavia como a empresa nao procura vender
apenas preco € necessario saber se as estratégias diferenciais estdo surgindo efeito aos
seus clientes.

O planejamento estratégico é uma excepcionam-te ferramenta para a organizacao,
sendo que sem a mesma nao é possivel ter um desenvolvimento futuro e atingir suas
metas. O problema de pesquisa tem como objetivo auxiliar a empresa a desenvolver
estratégias futuras para um maior ganho de mercado, permitindo que ela possa criar um
diferencial competitivo através de um planejamento estratégico bem definido, buscando
aproveitar as oportunidades do seu mercado e estabelecer metas de planejamento, além
disso, identificar se a empresa estad se comprometendo em atingir seus objetivos proposto
em sua missao, em sua visdo e valores, ou seja, analisar o que a empresa esta fazendo
em relacdo ao seu planejamento para que a mesma possa atingir seus objetivos de
criacao.

O trabalho de pesquisa desenvolvida proporcionara que a empresa aproveite de
maneira estratégica os resultados colhidos com sua pesquisa, desta forma a abordagem
do tema proposto tem por fim auxiliar a empresa em busca de melhores resultados,
fazendo com que aumente sua vantagem competitiva e consiga tragcas novas metas
pensando no futuro de curto, médio e longo prazo.

Desta forma se faz necessario um bom desenvolvimento estratégico empresarial,
pois € preciso acompanhar essas mudancas e ter um plano de acao antecipado para obter
— se solucgbes a curto, médio e longo prazo, a empresa deve ter em mente o ambiente
interno e externo a organizacao, onde deve trabalhar a cima disso para formular seus
objetivos, portanto esse artigo tem como objetivo geral realizar uma pesquisa com 0s
clientes da empresa Mdéveis Conforto, com intuito de identificar se as acfes estratégicas
desenvolvidas pela empresa estdo de fato atingindo os consumidores como o esperado.

Este artigo, também apresenta os objetivos especificos, onde busca analisar
0 que a empresa esta aplicando no departamento de planejamento estratégico a
curto e em longo prazo a fim de atingir seus objetivos e sua missao, visao e valores

de mercado, busca saber se a empresa esta atingindo os clientes com seu



planejamento bem como um levantamento bibliografico a cerca do assunto
baseado nos conceitos basilares da administracdo, e de forma mais especifica,
recorta e aprofunda para uma area da administragéo.

Para finalizar a parte principal deste relatério, € apresentada uma descricao
do planejamento estratégico, onde traz um diagndstico sobre o setor, desta forma
€ apresentado o setor em cima de suas fraquezas e suas for¢as. Na sequéncia é
apresentada a bibliografia a ser utilizada, com autores que sustentam os principais
conceitos da administracdo e a metodologia, indicando a forma de abordagem e
coleta de dados e informagdes na empresa.

Nas consideragdes finais esta descrita uma avaliagdo quanto a experiéncia
vivida na empresa. Por ultimo, sdo apresentadas as referéncias das obras

utilizadas e 0os anexos.

2. DESENVOLVIMENTO

2.1 CONCEITO DE PLANEJAMENTO

Maximiano (1995) afirma que o planejamento compreende os fatores tempo e
incerteza, bem como o fator decisor. Assim sendo, seu conceito engloba o processo de
definicdo dos objetivos organizacionais a serem alcancados e dos meios para atingi-los,
através da interferéncia na realidade, com a intencdo de passar de uma situagao
conhecida para uma situacédo desejada, dentro de um intervalo de tempo previamente
definido, em que as decisbes tomadas no momento atual, afetardo o futuro da
organizacao.

Segundo o dicionario Aurélio planejamento é:

*Acéao de preparar um trabalho, ou um objetivo, de forma sistematica; planificagao.

*Acéao ou efeito de planejar, de elaborar um plano.

*Determinagédo das etapas, procedimentos ou meios que devem ser usados no
desenvolvimento de um trabalho, festa, evento.

Ja segundo Chiavenato (2004), o planejamento se constitui na primeira funcéo do
processo administrativo, permitindo o estabelecimento dos objetivos organizacionais em
funcdo dos recursos necesséarios para atingi-los de maneira eficaz. Desta forma
planejamento é esbocar atitudes, formalizar um plano de ac&o no presente a fim de atingir

um obijetivo futuro.



2.2 CONCEITOS DE ESTRATEGIA

Porter (1986, p.16) definiu estratégia como "a combinacdo dos objetivos que uma
empresa persegue e 0s meios para atingi-los". Pode-se dizer que a esséncia da estratégia
estd na maneira como a organizacao escolhe realizar suas atividades, sendo elas iguais
Ou Nao a concorréncia.

Estratégia € uma palavra que vem do grego estrategos e significa “a arte do
general” (EVERED, 1983 apud CARNEIR0,1997). Segundo o dicionario Aurélio,
Estratégia é “a arte de aplicar os meios disponiveis ou explorar condi¢cdes favoraveis com
vista a objetivos especificos”, ja para Chiavenato e Sapiro (2010, p.4) “estratégia é
basicamente um curso de agéao escolhido pela organizacéo a partir da premissa de que
uma futura e diferente posicao podera oferecer ganhos e vantagens em relacéo a situacao

presente”.

2.3 CONCEITO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Mas afinal o que € planejamento estratégico? Segundo os estudos de Certo; Peter
(2005, p.3) “administracao estratégia € definida como um processo continuo e interativo
gue visa manter uma organizagdo como um conjunto apropriadamente integrado a seu
ambiente. ”

Ja segundo Chiavenato (2004) o planejamento estratégico tem por sua vez o
objetivo de reduzir ao maximo risco e incertezas nas tomadas de decisdes, por mais que
nao forneca resultados exatos, 0 mesmo por sua vez busca minimizar riscos em sua
tomada de decisao.

“[...] a estratégia competitiva € a busca de uma posigao competitiva favoravel em
uma induastria, a arena fundamental onde ocorre a concorréncia. A estratégia competitiva
visa estabelecer uma posicéao lucrativa e sustentavel contra as forcas que determinam a
concorréncia na industria "(PORTER,1989, p1).

Seguindo neste contexto Certo; Peter (2005, p.5) diz que “os ambientes
organizacionais mudam constantemente, e as organiza¢cbes devem se transformar de
maneira adequada para assegurar que suas metas possam ser alcangadas”.

Desta forma planejamento estratégico pode ser descrito como uma atitude
gerencial que abre caminho para que o administrador direcione a organizagédo para um
futuro préspero, fazendo com que continue harménica com seu ambiente. O planejamento
estratégico possui cinco caracteristicas que lhes sao essenciais, segundo Chiavenato
(2004, p. 203):



. Relaciona-se com a adaptacdo da organizacdo a um ambiente mutavel:
refere-se as relacdes entre a organizacao e seu ambiente e as suas incertezas.
As decisdes sdo fundamentadas em suposicdes e ndao em fatos reais, como
reacdes as pressdes do seu ambiente externo;

. Dirige-se para o futuro: o delineamento é dirigido para o longo prazo, sendo
que as estimativas aos problemas presentes servem para estipular quanto esses
podem obstaculizar os resultados futuros;

. E compreensivo: esse abrange a organizacéo de forma sistémica, de modo
a compreender todas as suas potencialidades e capacidades;
. Processo de construgdo de consenso: em funcdo dos interesses e

necessidades dos envolvidos, o planejamento estratégico considera a todos de
modo consensual;

. Uma forma de aprendizagem organizacional: em funcdo de dirigir a
organizacdo a adaptacdo ao ambiente, representa uma forma de aprendizagem
constante ao moldar-se ao ambiente complexo, mutavel e competitivo.

O planejamento estratégico busca por suas caracteristicas sempre acompanhar as
mudangas e planejar o futuro desta forma, Certo; Peter (2005, p.5) diz “[...] Os ambientes
organizacionais mudam constantemente, e as organizacfes devem se transformar de
maneira adequada para assegurar que suas metas possam ser alcangadas [...]". Sendo
assim as empresas precisam modificar — se e adaptar — se constantemente despertando

uma inovagao e uma aprendizagem continua.

2.4 MARKETING E ESTRATEGIA

O marketing tem como obijetivo principal satisfazer as necessidades e desejos dos
clientes e levar a empresa a um melhor posicionamento (KOTLER; ARMSTRONG, 1998).

Segundo Certo; Peter (2005, p.163) “a fungdo do marketing é facilitar as trocas
entre organizacao e seus compradores industriais ou usuarios finais. [...]". Desta forma: A
sobrevivéncia e 0 crescimento das organizagdes estdo diretamente relacionados ao seu
esforco para atingir e manter uma vantagem competitiva no ambiente em que atuam,
ofertando ao mercado algo que supere o0s concorrentes. Para tanto a estratégia é
primordial.

A elaboracéo e operacionalizacdo de uma estratégia respondem a necessidade
gue a organizacao tem de gerenciar suas acdes e buscar atingir seus objetivos em um
contexto altamente competitivo. Visualizasse um fluxo de influéncias: o ambiente induz a
estratégia, que conduz ao posicionamento de vantagem competitiva, influenciando o
desempenho de mercado e a performance financeira (Dickson, Farris e Verbeke, 2001).

Para que as estratégias de marketing sejam realmente efetivas, trazendo um
diferencial competitivo, devem ser realizadas de uma forma a qual adaptem — se as
necessidades dos consumidores e fagam frente as dos concorrentes (KOTLER, 1998).

Desta forma segundo Day (1992) a estratégia de marketing é desenvolver
atividades e tomar decis6es com intuito de construir e manter uma vantagem competitiva

sustentavel.



Sendo assim, segundo Shoham e Fiegenbaum (1999 apud TOALDO e LUCI, 2006,
p.18) O processo da estratégia é fonte de vantagem competitiva duradoura, uma vez que
€ mais dificil de ser imitado do que o proprio conteddo das estratégias do composto de

marketing.

3. METODOLOGIA

A metodologia é a forma cientifica de como é pretendido encontrar o resultado da

pesquisa, desta forma Salientam Lakatos e Marconi (1990, p. 17) descrevem:

[...] Toda pesquisa deve basear-se em uma teoria, que serve como ponto de
partida para a investigacdo bem-sucedida de um problema. A teoria sendo
instrumento da ciéncia é utilizada para conceituar os tipos de dados a serem

analisados.
O guestionario foi aplicado a clientes que compraram durante todo periodo de julho

a novembro de 2021, sendo de carater qualitativo. Segundo Denzin e Lincoln (2006), a
pesquisa qualitativa tem uma abordagem interpretativa do mundo, significando que seus
pesquisadores estudam o0s objetos de pesquisa em seus cenarios naturais, tentando
compreender os fendbmenos em termos dos significados que as pessoas a eles conferem.
Segundo Bogdan (1982 apud TRIVINOS, 1987, p. 128-130) existem cinco caracteristicas
dessa metodologia:

1°) A pesquisa qualitativa tem o ambiente natural como fonte direta dos dados e
0 pesquisador como instrumento-chave; 2°) A pesquisa qualitativa € descritiva; 3°)
Os pesquisadores qualitativos estdo preocupados com o processo e nao
simplesmente com os resultados e o produto; 4°) Os pesquisadores qualitativos
tendem a analisar seus dados indutivamente; 5°) O significado é a preocupacéo
essencial na abordagem qualitativa [...].

O objeto de estudo foi verificar se 0 planejamento estratégico da empresa Méveis
Conforto é percebida pelos seus clientes, a empresa localiza-se no municipio de Ampére
estado do Parana.

Os resultados foram obtidos por meio de questionario aplicado tendo suas
respostas atraves da plataforma do Google formularios onde foi enviada via a rede social
whatsapp, sendo 14 perguntas abertas e fechadas.

De acordo com Vergara (2000, p. 50):

[...] o questionério caracteriza-se por uma série de questdes apresentadas
ao respondente, por escrito. As vezes, é chamado de teste, como é comum em

pesquisa psicologica; outro é designado por escala, quando quantifica respostas.

Desta forma a empresa tendo cerca 10.000 clientes ativos foram aplicados para
cerca de 20% destes sendo que 14% responderam a pesquisa sendo colhidos os

resultados apresentados.



4. ANALISES DOS RESULTADOS

Este artigo como citado anteriormente sem alguns objetivos a serem atingidos,
sendo que seu principal € saber se a empresa esta no rumo certo com seu planejamento
estratégico a cerca de atingir sua missao de mercado, dessa forma é necessario saber
seus clientes percebem essas estratégias e também saber se o plano de acdo a cerca
desses objetivos estdo funcionado, pois de nada vale desenvolver um planejamento
estratégico e aplicar e ndo estar tirando bons resultados.

Por se tratar de uma empresa especialista em vender méveis e Eletrodomésticos
€ necessario saber se seus clientes percebem todo seu planejamento estratégico. A
empresa citada para este estudo nao buscar atingir seus consumidores apenas pelo de
seu pre¢co, mas sim através de outras estratégias para ser uma loja referencial em e
destacar-se no mercado regional procurando apresentar um atendimento personalizado,
sendo presencialmente ou através de suas midias sociais, capacitando todos seus
colaboradores para desenvolver um 6timo atendimento. Além disso, é uma das Unicas
empresas que tem sua equipe prépria de entregadores e montadores, outro ponto é que
a mesma presta um servico diferencial de suporte e assisténcia técnica, dando alto
enfoque em ajudar o seu consumidor direto ou indireto;

Todavia, se esses pontos estratégicos que a empresa utiliza ndo estdo sendo
sentidos pelos seus clientes, ou observados, nada adianta a empresa aplica-los, desta
maneira serd aplicada uma pesquisa com sua gama de clientes para saber se suas
estratégias estdo no caminho certo.

O gréfico | apresenta ha quantos anos os entrevistados séo clientes da empresa.

Gréfico | — faixa de tempo dos clientes da empresa.

@ Frimeira compra;
@ Entre 2 & 4 anos;

Enire 5 & & anos;
@ Mais de 10 anos.

FONTE: Autor, 2021.
Segundo Kotler (2000), a principal estratégia para criar uma fidelizacdo de alto

nivel, & transmitir um valor qualificado para o cliente. Através deste método, as



negociacdes tornam-se mais amplas, aumentando consequentemente a satisfacao,
tornando a empresa referéncia para o cliente.

Como apresentado no Gréfico I, € possivel saber que em sua maioria os clientes
ja séo fidelizados a loja algum tempo, pois 39,8% ultrapassam os 10 anos de compras na
empresa, e outros 16,3% compram de 5 a 8 anos, além disso, 26,8% séo clientes de 2 a
4 anos e outros 17,1% séo clientes de primeira compra, através dessas estatisticas &
possivel saber que a empresa abre novos clientes e que fidelizam através das
experiéncias oferecidas.

O grafico Il apresenta por quais motivos os consumidores compram na empresa.
Gréfico Il — Motivos que os clientes compram na empresa.

@ Atendimento;

@ Entrega e montagem;
Seguranca e confianca,

@ Fromogio;

@ Preco e condigdo de pagamento;

@ Agiidade e comoedidade.

FONTE: Autor, 2021.

A cerca do grafico Il € possivel saber que 30,1% se deve ao atendimento, outro
fator com 29,3% vem o preco e condicdo de pagamento, logo apdés com 26,8% vem
seguranca e confianca, outros fatores que também acabam sendo importantes sdo a
entrega e montagem com 5,7% as promoc¢des com 4,9% e agilidade e comodidade com
3,3%, séo fatores com menos destaque, porém que podem ainda ser trabalhados.

Francischelli (2009, p. 33) complementa que “o0 objeto para a tomada de decisao
de compra é realizada, frequentemente, por meio da percep¢ao de um ou mais atributos.
Tais atributos sdo representados por “adjetivos”, isto €, aquilo que o produto &, suas
caracteristicas, seus componentes e suas fungdes”.

Jé o gréfico Ill apresenta uma avaliagdo sobre a equipe de entrega e montagem.



Graéfico lll — Nota atribuida a equipe de entrega e montagem.

@ CTIvMC
@ BOM
REGULAR
@ RUIM
FONTE: Autor, 2021.
Como apresentado no grafico Ill 67,5% dos clientes responderam que 0s

atendimentos dos entregadores sédo 6timos e 26,8% como bom, porém 4,1% responderam
como ruim e 1,6% regular.
Nesse sentido Tontini; Sant’/Ana, (2008, p.113) afirmam:

A satisfacéo esta relacionada com o atendimento de necessidades explicitas e
implicitas do consumidor por meio do conjunto de caracteristicas, ou atributos, do
servigo. Entéo, torna-se importante descobrir como o desempenho dos diferentes
atributos esta relacionado com a satisfacao dos clientes.

O Grafico IV traz a nota atribuida para equipe administrativa da empresa.

Gréfico IV — Nota atribuida a equipe do administrativo.

® OTIVMD

® BCOM
REGULAR

@ RUIM

FONTE: Autor, 2021.

Conforme grafico 1V, 65% das pessoas responderam como 6timo, 29,3% como
bom e obteve-se 3,3% regular e 2,4% ruim.

Segundo Kotler Philip e Kevin Lane Keller (2006 p. 138):

Empresas dominam bem o marketing invertem o organograma. No topo estdo os
clientes; em seguida, em grau de importancia vem o pessoal da linha de frente,
que tem contatos com clientes, atende-os e os satisfaz; abaixo deles estao os
gerentes de nivel médio, cuja tarefa é dar apoio ao pessoal da linha de frente para



gue possam atender bem os clientes; na base esta a alta administracdo, cuja
tarefa é contratar e apoiar os gerentes de nivel médio.

O grafico V demostra a nota atribuida a equipe de vendas da empresa.

Grafico V — Nota atribuida a equipe de vendas.

@ CTIMO

@ BOM
REGULAR

@ RUIM

FONTE: Autor, 2021.

Conforme Kotler Philip, (2007, p. 15), “Uma boa gestao de relacionamento com o
cliente cria encantamento do cliente. Por sua vez, clientes encantados permanecem fi€is
e falam favoravelmente sobre a empresa e seus produtos [...]".

Seguindo no gréfico V, 74,8% disseram que o atendimento da equipe de vendas é
otimo e 24,4% disseram ser bom e apenas 0,8% acharam como regular ndo tendo
nenhum indice ruim.

O grafico VI apresenta a nota atribuida ao atendimento no caixa da empresa.

Gréfico VI — Nota atribuida ao atendimento de caixa.

® CTIMO

@ BOM
REGULAR

® RUIM

FONTE: Autor, 2021.
Conforme Kotler Philip, (2007, p. 15)

[...] Estudos mostram grandes diferencas entre fidelidade de clientes que estéo
menos satisfeitos, relativamente satisfeitos e completamente satisfeitos. Mesmo
uma pequena queda da plena satisfacdo pode criar uma enorme queda de



fidelidade. Assim, o objetivo da gestédo de relacionamento com o cliente é criar
nao apenas satisfacdo do cliente, mas encantamento do cliente.

Através do grafico VI é possivel visualizar que 65% dos clientes consideram como
otimo, 27,6% consideram como bom, ja 4,9% consideram como regular e 2,4% como ruim.

O grafico VIl é apresentado qual &rea os entrevistados disseram que poderia ser
melhorado o atendimento.

Caffyn e Gallagher (2000), “a melhoria continua pode ser definida como um

processo de inovagao incremental, focada e continua, envolvendo toda a organizagao [...]"
Gréfico VII — Area que a empresa deve melhorar o atendimento.

@ VENDAS NA LOJA

@ VEDAS PELC WHATSAFP
ADMINISTRATIVG (ASSISTENCIA)

@ ATENDIMENTO POR TELEFONE

@ ENTREGA E MONTAGEM

@ ATENDIMENTO DD CALXA

FONTE: Autor, 2021.

Observa — se através do gréfico VIl que o setor que obteve maior nimero de votos
com 42,3% foi o de vendas pelo whatsapp. Outro ponto a ser abordado com 16,3% dos
votos foi o de vendas na loja, outro fato foi o atendimento por telefone onde 12,2%, além
disso, tivemos 10,6% das pessoas que votaram na melhora do atendimento em caixa.
Outros dois pontos que tiveram menos votos foram o de administrativo com 10,6% e
entrega e montagem com 8,1%.

O gréfico VIII apresenta como 0s entrevistados estdo conectados com a empresa
nas redes sociais.

Limeira (2010, p. 10) define marketing digital ou e-marketing como sendo “o
conjunto de agbes de marketing intermediadas por canais eletronicos, como a internet,
em que o cliente controla a quantidade e o tipo de informacgao recebida”.

Cintra (2010) diz que, devido a agilidade e rapidez, muitas empresas recorrem ao

Marketing Digital para se divulgarem, e também divulgarem aos seus produtos.

Gréfico VIII — Como os clientes estdo conectados com a empresa MdOveis Conforto nas redes

sociais.
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FONTE: Autor, 2021.

Como levantado no grafico VIII é demostrado por onde os clientes estdo
conectados, é possivel observar que em sua grande maioria 74% dos clientes estédo
ligados principalmente no whatsapp, ja 9,8% dos clientes conectados no facebook, 8,1%
no instagram e também 8,1% das pessoas disseram nao estar conectada nas redes
sociais da loja.

O grafico I1X apresenta qual maneira os entrevistados preferem realizar suas
compra.

Gréfico IX — Maneira os clientes preferem realizar compras.

@ D= forma on-line (Whatsapp)
@ Fresencial

FONTE: Autor, 2021.

Através do gréfico IX é possivel visualizar que os clientes preferem realizar suas
compras em sua maioria com 52% de forma presencial, todavia 48% optam ou preferem
fazer de forma online.

O marketing de relacionamento se desenvolve por meio da informacéo coletada
dos consumidores transformando em valor agregado (ZENONE, 2007).

O gréfico X demostra o0 que os entrevistados mais gostam de ver nas redes sociais
da empresa.

Madruga (2010) ressalta:

Marketing de relacionamento definitivamente é atrair, realcar e intensificar o
relacionamento com clientes finais, clientes intermediarios, fornecedores,



parceiros e entidades governamentais e ndo governamentais, através de uma
viséo de longo prazo na qual ha beneficios mutuos.

Grafico X — O que os clientes gostam de ver nas redes sociais.

@ Videos mostrando produtos
@ Fotos de produtos
Dicas de produtos
@ Promogdes
@ Conhecer nosso dia a dia

FONTE: Autor, 2021.

Pode-se visualizar que 53,7% preferem ver as promocoes, ja 22% das pessoas
preferem ver as fotos dos produtos da loja, outras 17,9% preferem videos para mostrar
0s produtos, fora isso 4% preferem ver sobre o dia a dia da empresa e 2,4 preferem ver
dicas sobre os produtos.

A seguir no grafico XI é demostrado se os consumidores gostariam de ver uma

transmissao ao vivo realizada pela empresa.

Gréfico XI — Clientes que desejam ver uma live da Mo6veis Conforto.

@ Sim pelo facebook
@ Sim pelo Instagram
Mao

FONTE: Autor, 2021.

Como é possivel visualizar 52% votam que gostariam de uma live porém se fosse
realizada pelo facebook, ou seja a grade maioria, ja 26,8% votaram que gostariam de
assistir uma live porém pelo instagram e ja 21,1% votaram que n&o gostariam de assistir
um live da loja.

Mckeena (1993) descreve marketing de relacionamento como a integracado dos
clientes com as empresas desde o projeto e desenvolvimento de processos industriais e

de vendas.



O gréfico Xl a seguir demostrar o interesse dos clientes em baixar um aplicativo
de compras da empresa.

Para que as estratégias de marketing sejam realmente efetivas, trazendo um
diferencial competitivo, devem ser realizadas de uma forma a qual adaptem — se as

necessidades dos consumidores e facam frente as dos concorrentes (KOTLER, 1998).

Gréfico XIl — Clientes que baixariam um aplicativo de compras da empresa.

@ Sim
@ Nio

FONTE: Autor, 2021.

Dessa forma 87% foram favoraveis e 13% disseram que néo teriam interesse em
utilizar esse aplicativo.

Além dessas perguntas objetivas foram aplicadas duas perguntas abertas com
intuito de ouvir os clientes, e saber em que aspectos a empresa necessita melhorar e
também para ouvir as sugestdes dos clientes.

Dessa forma obteve-se uma relacionada com a pergunta “Qual area da nossa
empresa vocé acha que devemos MELHORAR nosso ATENDIMENTO?” apés foi
solicitado o motivo da escolha do setor a cima, sendo assim, tiveram inumeros
feedebacks, pois além de saber qual setor deve — se melhorar também foi possivel saber
com mais exatidao quais os pontos devem ser melhorados ou reformulados, sendo o mais
exato possivel na resolucdo do problema a fim de organizar todo o planejamento que €
desenvolvido para o setor, pois afeta diretamente na experiéncia do cliente com a
empresa.

Outra pergunta aberta foi “ALGUMA CRITICA, SUGESTAO PARA NOSSA
EMPRESA”, através de pergunta abertas desse género € possivel levantar problema que
muitas vezes nao é percebido, além disso, € possivel saber onde a empresa deve criar

solucdes estratégicas para melhorar, atravées de ideias dos proprios clientes da empresa.



5. CONCLUSAO

Mediante aos resultados colhidos, nota-se que seus clientes tém observado o
potencial diferencial da empresa, principalmente no enfoque principal que é o atendimento
ao cliente, exigindo cada vez mais da empresa, além da qualidade nos produtos e servicos
um excelente atendimento o que aumenta a fidelizacdo do cliente, todavia percebesse
gue alguns setores ainda possuem dificuldades em atingir o objetivo proposto pela
empresa no que refere — se a atendimento.

Os resultados apresentados e analisados separadamente possibilitam juntamente
com as perguntas abertas obter uma melhoria continua para empresa, ajustando 0s
pontos fracos alinhando seu planejamento estratégico.

Além disso, foi possivel compreender de uma maneira melhor esse relacionamento
da empresa com o cliente, tendo em vista que a mesma procura ser um referencial
regional em seu setor, alinhando seu planejamento em acordo a sua missao, visdo e
valores.

Todavia, o trabalho desenvolvido € apenas um esboco daquilo que deve ser posto
em pratica, esse trabalho de pesquisa é apenas o inicio de um ciclo de melhorias e
planejamento, é esperado que apds o desenvolvimento dessa pesquisa seja inspirado
novos trabalhos de cunho empresarial e académico a fim de continuar a trazer bons frutos

para organizacéao.
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EFEITOS DA EXCLUSAO DE ICMS DA BASE DE PIS E COFINS EM EMPRESA DO SETOR
MOVELEIRO DE AMPERE-PR
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RESUMO O Recurso Extraordinario n. 574.706/PR, julgado pelo Supremo Tribunal Federal decidiu que o
Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigcos (ICMS) ndo compBe a base de célculo das
Contribuicdes aos Programas de Integracdo Social e de Formacdo do Patriménio do Servidor Publico
(PIS/IPASEP) e da Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS). Este estudo tem
como objeto a andlise da oportunidade de recuperacéo de crédito ao aplicar a exclusdo do tributo ICMS da
base de calculo de PIS/COFINS e o impacto causado em uma empresa do setor moveleiro, através da
aplicagdo da metodologia de estudo de caso, juntamente com a pesquisa bibliogréafica acerca do estudo,
constatando que esta recuperacao serd extremamente benéfica para empresa, no entanto ao considerar o
montante de empresas no ambito nacional que utilizaram este crédito e reduzirdo o recolhimento futuro, o
desembolso ou diminuicdo dos cofres publicos ser& vultuoso.

Palavras chave: Recurso Extraordinario 574706/PR. Planejamento Tributario. Tributo Federal.

ContribuicBes Sociais.

1 INTRODUCAO

Atualmente as fungbes do contabilista ndo se restringem ao ambito meramente
fiscal, tornando-se, num mercado de economia complexa, vital para empresas
informacdes mais precisas possiveis para tomada de decisdes e para atrair investidores.
O profissional vem ganhando destague no mercado em Auditoria, Controladoria e Atuarial.
(SANTOS, 2011). Conforme informacdes publicadas pelo Jornal Contabil, para as areas
de analise contabil e operacional da empresa, ha especializagcdo em estimativas e
analises, bem como para os atuarios, o0 mercado para este cresce em virtude de planos

de previdéncia privada.
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A contabilidade segundo Franco (1980), é todo patriménio de uma entidade sendo
econdmica e administrativa, as ramificacdes sao consideradas um seguimento de
contabilidade geral. Assim sendo, a contabilidade pode exercer seu papel em diversos
ramos, como por exemplo, na contabilidade agricola, empresarial, contabilidade de

custos, contabilidade gerencial, planejamento tributario, entre outras areas de atuacao.

O planejamento tributario, neste cenario econdbmico que vivemos, tem uma
importancia vital para as empresas, pois uma analise detalhada da forma de recolhimento
dos tributos pode proporcionar uma economia fundamental para a saude financeira da

empresa.

Este estudo tem por objetivo geral analisar a evolucéo tributaria no Brasil e estudar
a deciséo do STF (Supremo Tribunal Federal) acerca do Recurso Extraordinario (RE) n.
574.706/PR.

Na visdo de Rosa (2019) advogada tributaria, este assunto que vem sendo
discutido deste 2007 e com recursos interpostos no judiciario brasileiro ainda anteriores a
esta data, a decisdo da Corte Constitucional a respeito da matéria deve alterar totalmente
0 quadro, que é especialmente complexo por se tratar de uma matéria tributaria que afeta
diretamente inUmeros contribuintes em todo o territorio brasileiro. Para Menezes (2020)
em relacdo ao impacto financeiro, analisou-se dados fornecidos pelo Poder Publico,
referentes aos anos de 2003 a 2020, sendo possivel chegar ao montante que ultrapassa
R$500 (quinhentos) bilhdes de reais de rombo aos cofres federais. Além disso, as cifras
podem ser ainda maiores caso seja analisado os reflexos indiretos do precedente em

outras teses.

O problema de pesquisa consiste em identificar a relevancia da economia de
tributos que a empresa tera apos a nova forma de calculo das contribui¢cdes sociais, bem
como, a viabilidade de utilizar o crédito retroativo. Qual o impacto e a reducéo da carga
tributaria de PIS e COFINS a empresa estudada obtera apos a aplicacdo do Recurso
Extraordinario n. 574.706?

Ressalta-se que o objeto deste estudo, é entender a evolucéo tributaria no Brasil,
bem como, estudar o Recurso Extraordinario n. 574.706/PR, entendendo como as
empresas devem efetuar aplicacéo e aproveitamento dos créditos por direito recebidos.
Em relacdo aos objetivos especificos, apresentar uma anélise de um estudo de caso, de
uma empresa do ramo industrial, do setor moveleiro da regido Sudoeste do Parana,

acerca do assunto em questéo.



O estudo justifica-se pela necessidade de compreensdo da matéria e a
grande quantidade de empresas no ambito nacional, aplicando esta nova legislacao, bem
como, 0s inerentes riscos, justo a fiscalizacdo da Receita Federal Brasileira — érgao

responsavel pela arrecadacéo tributaria ao governo, pela aplicacdo inadequada.

O trabalho esté dividido em quatro etapas, apés breve introducao, a primeira
estrutura mostra a evolugao e caracterizacao do sistema tributério brasileira, na sequéncia
0 estudo sobre o Recuso Extraordinario, juntamente com um estudo de caso acerca do

assunto e por fim os resultados obtidos.

2 ANALISE DOS IMPACTOS DA EXCLUSAO DO ICMS DA BASE DE CALCULO DE
PIS E COFINS NO SETOR MOVELEIRO

2.1 A EVOLUCAO DO SISTEMA TRIBUTARIO BRASILEIRO

De acordo com Kinchescki (2012), o tributo faz parte do cotidiano da humanidade
desde os primérdios da civilizacdo. Enquanto na Antiguidade o tributo era tido como uma
imposicao decorrente das guerras, dos vencedores sobre 0s vencidos, e, na Idade Média,
como contribuicdo exigida pelo senhor feudal, por conta das relacbes de serviddo e
vassalagem, € com o surgimento da concepcdo de Estado que se comeca a ter uma
nocado de tributo parecida com a atual, porém insuficiente para que se pudesse cogitar
sobre a existéncia de um direito tributario. Na realidade, ainda que se pudesse falar na
existéncia de tributos desde a Antiguidade, um direito tributario sé pode ser concebido a
partir do momento em que é celebrado o pacto tributério, ocasido em que o direito de

propriedade passa a ser assegurado, ao povo, pelo Estado.

O autor acima citado ressalta ainda que apesar da existéncia de normas de
natureza tributaria, ndo havia um sistema tributario no Brasil, entendido como um conjunto
harmonico de principios, regras, institutos, disciplinadores da atividade tributaria do
Estado. O verdadeiro sistema tributario brasileiro s6 foi criado em 1965, com a reforma
tributaria promovida pela EC 18.50. Ap6s a Independéncia do Brasil, com a outorga da
Constituicdo de 25.03.1824, o poder tributario ficou centralizado na pessoa do Imperador,
havendo poucas normas constitucionais sobre tributacdo e mesmo com a separacéao entre
Brasil e Portugal, formalizada com a Proclamacao da Independéncia em 1822, o pais

manteve a mesma estrutura juridica existente até entao.



De acordo com Kinchescki (2012), as trés épocas de desenvolvimento da
tributacdo foram representadas pelo absolutismo do Estado, na sequéncia pela cisdo
entre Estado e propriedade, cujo icone € o pacto tributério; e a terceira época, em que 0
tributo passa a ser concebido como instrumento de distribuicdo de riqueza e de realizacéo

das necessidades publicas.

“O sistema tributario estava fundamentado nas trés premissas seguintes:
coexisténcia de trés sistemas tributarios autbnomos, um para cada unidade
politica da Federacdo (Unido, Estados-membros e municipios), originando trés
campos supostamente estanques, separados, sem 0 necessario e indispensavel
entrosamento; ado¢do de uma classificacéo juridica dos impostos, citados apenas
pelo seu nome juridico; autonomia financeira das trés entidades politicas da
Federacdo, outorgada através dos impostos privativos, embora houvesse
participacfes financeiras no produto da arrecadacéo de impostos de outro poder
tributante” (KINCHESKI, 2012 p 8).

Em cada uma dessas épocas também se pode observar a modificacdo da matriz
tributaria, que varia de acordo com os objetivos do Estado no decorrer do tempo. Na visao
de Kincheski (2012) o sistema tributario brasileiro, em vigor a partir da Constituicao de
1988, é injusto, em razao de ser é regressivo, com retorno social baixo em relagéo a carga
tributaria, bem como, a estrutura tributaria desestimula a producédo de bens e servicos,
interferindo na geracdo de emprego e renda, além das competéncias tributarias mal

distribuidas entre os membros da Federacao e a inexisténcia de cidadania tributaria.

O autor expressa que a matriz tributaria brasileira, base do sistema tributario que
se deve edificar segundo a Constituicdo, ndo pode desconsiderar 0s objetivos
fundamentais do Estado, consagrados no art. 3.° da Carta Magna (LGL 1988\3) de 1988.
O sistema tributario brasileiro deve evoluir de forma a possibilitar a construcdo de uma
sociedade livre, justa e solidaria. O sistema tributario brasileiro deve, por sua vez, garantir
o desenvolvimento nacional e estabelecer mecanismos que visem a erradicar a pobreza,
a marginalizacdo e que possibilitem a reducgao das desigualdades sociais e regionais. Em
suma, a matriz tributaria brasileira exige a elaboracéo de um sistema tributério, sobretudo,

progressivo.

“(...)a Constituicdo de 1988 ampliou e consolidou a desconcentracdo de receita
tributaria que vinha ocorrendo em favor dos estados e municipios, o objetivo de
alterar a distribuicdo dos recursos disponiveis entre as trés esferas de governo
nao tera, no curto prazo, a dominancia que teve a época da Assembleia Nacional
Constituinte. Embora a matéria sempre reapareca na agenda da discussao
politica de uma reforma tributéria, parece 6bvio que ndo ha condi¢des favoraveis
no futuro proximo nem para reduzir ainda mais os recursos disponiveis para a
Unido nem para promover uma reconcentracdo das rendas publicas, ndo se
descartando, porém, mudancas nas distribuicdes de recursos entre estados e
entre municipios e nas participacdes de recursos proprios e de transferéncias na



composicao de suas receitas. Por outro lado, na medida em que se consiga
colocar em curso um processo ordenado de descentralizacdo de encargos, a
participacdo dos trés niveis de governo nos recursos publicos, particularmente na
receita de contribuic8es sociais, tera que ser rediscutida”. (VARSANO, 1996 p.28)

Para Lima et al (2006), O Brasil possui atualmente uma das maiores cargas
tributarias do mundo, atingindo quase 40% do Produto Interno Bruto (PIB) e elevando,
dessa forma, o custo dos produtos e servicos nele produzidos. Na recente histéria do
Brasil, os governos, de uma maneira geral, ttm adotado medidas que elevaram a carga
tributaria. Os impostos transformados em receitas S80 0S recursos necessarios aos
governos, que necessitam para o alcance dos objetivos publicos. No entanto, a legislacéo
tributéria desempenha forte influéncia sobre a contabilidade, gerando conflitos com a
legislacdo societaria e estabelece, muitas vezes, normas para determinados registros
contabeis. Sendo assim, a contabilidade constitui fonte importante e necessaria de

informacdes sobre os tributos, tanto para os governos como para os gestores.

Para Varsano (1996), o sistema tributario criado pela Constituicdo de 1988, ao
contrario do originado pela reforma da década de 60, elaborado por uma equipe técnica
em gabinetes, foi fruto de um processo participativo em que 0s principais atores eram
politicos. Porém os politicos que conduziram o processo de criacdo tinham formacgéo
técnica e haviam exercido recentemente funcfes executivas no governo e que um grupo
de técnicos os assessorava. Contudo, as decisfes, embora tecnicamente informadas,
tinham carater eminentemente politico, explicando assim, questionamentos e acdes

futuras quanto a forma de aplicacdo da cobranca dos tributos.

Na visdao de Lima et al (2006 p. 15), “A carga tributaria contribui de forma
significativa para a elevacdo dos custos dos servi¢cos e produtos, sendo necessario que
as entidades realizem uma competente gestdo tributaria para melhorar sua
competitividade no mercado”. Salientou ainda que o tributo COFINS apresentou o maior
valor ajustado, sendo, portanto, o0 que mais explica a elevacdo da carga tributaria

brasileira.

Estudos defendem que pelo menos no curto e médio prazo, faz-se necessario

manter a carga tributria para assegurar a quitacdo das dividas e gastos publicos:

“A enorme divida social a ser saldada e os investimentos em infraestrutura
necessarios tanto para repor seu desgaste - consequéncia dos muitos anos em
que a crise fiscal impediu sua conservacao -- como para evitar gargalos -- que,
tdo logo o Brasil retorne a trilha de crescimento, aparecerao e tenderdo a impedir
que ela seja seguida -- exigem despesas vultosas. Ademais, as despesas
minimas para sustentar a estrutura administrativa do setor publico mostram-se
rigidas e dificilmente poderdo sofrer reducdo substancial no curto prazo, mesmo
gue se aprove e ponha em pratica uma reforma administrativa. Sdo os ganhos a
serem paulatinamente obtidos por esta reforma, tanto na forma de reducédo de



despesas como de aumento da eficiéncia da acdo governamental, que poderao
vir a saldar os déficits de politicas sociais e investimento acumulados pelo Estado.
Por isso, ainda por um longo periodo, eles ndo podem ser compensados por
redugdes da carga tributaria”. (VARSANO, 1996 p.28)

Para Varsano (1996), um sistema tributario bem concebido, constituido por
impostos de base ampla, pode ser calibrado para que se aumente ou diminua a carga
tributaria, de forma a fornecer financiamento adequado para as atividades do Estado em
cada etapa, sem que sejam necessarias reformas de grande porte que perturbam o
funcionamento do setor produtivo. Dificilmente isto sera possivel se os componentes do
sistema tributario tiverem bases mais estreitas, que exigem tributacdo excessivamente
pesada de uns poucos segmentos da atividade econdmica. A ampliacado das bases e a
racionalizacéo da tributagcdo de modo a interferir cada vez menos com o funcionamento
do sistema econdémico séo, claramente, tendéncias mostradas pela evolucdo do sistema

tributario brasileiro, a despeito de retrocessos pontuais que possam ser observados.

Varsano (1996) exp0Ge que o sistema tributario brasileiro precisa harmonizar a
necessidade de arrecadar com a de melhorar as condicdes de competitividade do setor
produtivo, aprimorando o sistema tributario quanto aos seus efeitos sobre a alocagao de
recursos, juntamente com a simplificacéo do sistema tributario, melhorando a qualidade
do sistema tributério, aprimorando o sistema quanto a seus efeitos a locativos provocam
alteracdes de monta na distribuicdo dos recursos, mesmo sabendo que as expectativas
de perdas por parte de algumas unidades ou mesmo a mera incerteza quanto as variacées

de receita resultantes das alteracdes propostas gerardo resisténcias as mudancas.

De acordo com Buffon (2017), a tributacéo é instrumento de realizacdo dos direitos
fundamentais e concretizando suas diretrizes, 0 estado a utiliza como instrumento de
intervencdo na sociedade. A extra fiscalidade, através de programas e politicas
direcionadas a obtencdo de bens comuns, tais como incentivos fiscais, isencdes ou
liberacdo de fundos para o desenvolvimento da industria e tecnologia, assume papel
primordial, pois ao invés de apenas arrecadar tributos e aplicar os respectivos recursos,

o0 estado estimula ou desestimula comportamentos.

No sistema tributario brasileiro coexistem trés sistemas tributarios autbnomos,
sendo um para a Unido, outro para os estados e outro para 0s municipios, denominando-
se tributos Federais, estaduais e municipais. No caso do ICMS (Imposto sobre circulagcéo
de mercadorias) o mesmo pertence a esfera estadual, enquanto o PIS (Programa de
Integracao Social) e a COFINS (Contribuicdo para o financiamento da Seguridade Social),
tributos federais, 0s quais sao objetos da discussao atual do Pais, aceitando a existéncia

da bitributacdo e apos longa discusséo juridica a carta branca para a exclusao do ICMS



da base de célculo dos tributos PIS e COFINS, considerando assim a grande mudanca

do sistema tributario.

A lentiddo é uma caracteristica importante da evolucdo do sistema tributario
nacional. Ela reflete as fortes resisténcias da sociedade e do préprio Estado a
mudancas, ndo sendo por acaso que o tempo decorrido entre os primeiros
reclamos por uma reforma e sua realizacéo seja grande. Uma reforma tributaria
afeta todos os agentes econdmicos e altera¢des radicais, que provocam
instantaneamente enormes mudancas de precos relativos da economia e/ou
variagbes abruptas na carga tributaria séo capazes de gerar o caos econémico
elou a faléncia do Estado. A natural lentiddo da evolugéo do sistema tributario é a
barreira, criada pelos préprios agentes econdmicos, que 0s protege contra este
risco. (VARSANO, 1996 p.18)

2.2 CONTRIBUICAO DE PIS/COFINS E O TRIBUTO ICMS

Conforme colocacdo de Bareni (2017) todos (pessoas fisicas e juridicas) sao

obrigados a destinar uma parcela de sua riqueza para o financiamento da estrutura

publica, em prol de um interesse maior, que € o bem-estar publico. Destaque-se, ainda,

gue este dever é de solidariedade, o que significa dizer que todos, numa relacado de

cooperacao e assisténcia reciprocas, sacrificam seus interesses individuais em prol da

efetivacdo do interesse geral, sem receber, necessariamente, qualquer contraprestacao

direta por parte do Estado ou dos demais particulares.

De acordo com

o texto da Constituicdo Federal:

Art. 149. Compete exclusivamente & Unido instituir contribui¢des sociais,
de intervencdo no dominio econbmico e de interesse das categorias
profissionais ou econfmicas, como instrumento de sua atuagdo nas
respectivas areas, observado o disposto nos arts. 146, lll, e 150, 1 e lll, e
sem prejuizo do previsto no art. 195, 8§ 6°, relativamente as contribuicdes a
gue alude o dispositivo.

§ 1° Os Estados, o Distrito Federal e os Municipios instituirdo contribuicéo,
cobrada de seus servidores, para o custeio, em beneficio destes, do regime
previdenciario de que trata o art. 40, cuja aliquota n&o sera inferior a da
contribuicdo dos servidores titulares de cargos efetivos da Uniéo.

§ 2° As contribui¢des sociais e de intervencdo no dominio econémico de
gue trata o caput deste artigo:

| - Nao incidirdo sobre as receitas decorrentes de exportagao;

Il - Incidirdo também sobre a importacdo de produtos estrangeiros ou
servicos;

Il - poderao ter aliquotas:

a) ad valorem, tendo por base o faturamento, a receita bruta ou o valor da
operacgédo e, no caso de importacéo, o valor aduaneiro;

b) especifica, tendo por base a unidade de medida adotada.

§ 3° A pessoa natural destinataria das opera¢des de importacéo podera ser
equiparada a pessoa juridica, na forma da lei.

§ 4° A lei definir4 as hipdteses em que as contribui¢es incidirdo uma Unica
vez (CONSTITUIGAO FEDERAL, 1988 p. 50)



Conforme exposto por Menezes (2020) as contribuicbes sociais ingressam
diretamente no orcamento da seguridade social (art. 165, 8§ 59, Ill). As contribuicbes pagas
tanto pelos empregadores, trabalhadores e demais segurados da previdéncia social ndo
constituem receita do Tesouro Nacional, visto que se destinam, direta e exclusivamente,
ao orcamento da seguridade social.

Em relagéo as contribui¢cdes sociais foram instituidas e regulamentadas pela lei
10.865, de 30 de abril de 2004, dispde sobre a Contribuicdo para os Programas de
Integracéo Social e de Formacéao do Patriménio do Servidor Publico e a Contribuicdo para
o Financiamento da Seguridade Social incidentes sobre a importacao de bens e servicos

e de outras providéncias.

Art. 1° Ficam instituidas a Contribuicao para os Programas de Integracéo
Social e de Formacédo do Patriménio do Servidor Publico incidente na
Importacdo de Produtos Estrangeiros ou Servicos - PIS/PASEP-
Importacdo e a Contribuicdo Social para o Financiamento da Seguridade
Social devida pelo Importador de Bens Estrangeiros ou Servicos do
Exterior - COFINS-Importacdo, com base nos arts. 149, § 2° inciso
II, e 195, inciso IV, da Constituicdo Federal, observado o disposto no
seu art. 195, § 6°

§ 1° Os servigos a que se refere o caput deste artigo séo os provenientes
do exterior prestados por pessoa fisica ou pessoa juridica residente ou
domiciliada no exterior, nas seguintes hipoteses:

| - Executados no Pais; ou

Il - Executados no exterior, cujo resultado se verifique no Pais.

§ 2° Consideram-se também estrangeiros:

| - Bens nacionais ou nacionalizados exportados, que retornem ao Pais,
salvo se:

a) enviados em consignac¢éo e ndo vendidos no prazo autorizado;

b) devolvidos por motivo de defeito técnico para reparo ou para
substituicdo;

¢) por motivo de modificagdes na sistematica de importagao por parte do
pais importador;

d) por motivo de guerra ou de calamidade publica; ou

e) por outros fatores alheios a vontade do exportador;

Il - Os equipamentos, as maquinas, os veiculos, os aparelhos e os
instrumentos, bem como as partes, as pecas, 0S acessoOrios e 0s
componentes, de fabricacéo nacional, adquiridos ho mercado interno pelas
empresas nacionais de engenharia e exportados para a execucédo de obras
contratadas no exterior, na hipotese de retornarem ao Pais. (LEI
10865/2004)

Estas contribui¢cdes ficam separadas em duas formas de calculo, denominadas
regime cumulativo e regime ndo cumulativo de acordo com o enquadramento tributario

gue optarem, ou seja, Lucro Real ou Presumido.

2.2.1 Lucro Presumido

Conforme Pegas (2011), lucro presumido é a forma de tributacdo que utiliza apenas

as receitas da empresa para a apuracao do resultado tributavel. O lucro presumido tem



suas regras basicas apresentadas entre os artigos 516 e 528 do decreto 3000/99 do

regulamento do imposto de renda e alteracdes posteriores.

A principal diferenca do enquadramento do lucro presumido esta no célculo do IRPJ
e CSLL. O lucro presumido faz uma presuncédo do lucro e aplica as aliquotas pré-

estabelecidas.

Fabretti (2013), cita que as empresas que podem optar pelo lucro presumido, se
ndo mantiverem escrituracdo contabil, devem escriturar o livro caixa e registrar toda

movimentacao financeira e bancaria, disposto na Lei 8981/95 artigos 47, paragrafo Unico.

Para Oliveira (2011) dependendo do nivel de sua receita bruta no ano — calendario,
imediatamente anterior, as empresas podem optar pelo lucro presumido, que
indiretamente é considerado um beneficio, desde que apurem o imposto de renda e a
contribuicdo social sobre o lucro calculado de forma presumida, trimestralmente, em
funcdo das receitas brutas, com isso, podemos afirmar que a declaracdo de pessoas
juridicas deixou de ser o elemento que formaliza a obrigagéo tributaria, constituindo-se

em mera declaracéo de informacgdes de periodicidade anual.

O autor cita ainda que a principal caracteristica € atribuir ao contribuinte o dever de
antecipar o pagamento sem prévio exame da autoridade administrativa. O lucro
presumido devera ser apurado nos dias 31 de marco, 30 de junho, 30 de setembro e 31
de dezembro de cada ano calendério, ou na data de extingdo da pessoa juridica, caso

encerre as atividades ou o seu acervo liquido seja totalmente destinado.

O art. 13 da lei 9718/98 com redacao dada pela lei 10637/02, estabelece
gue a pessoa juridica cuja receita bruta total, no ano calendéario ano anterior, tenha sido
igual ou inferior a R$ 48.000.000,00 (quarenta e oito milhdes de reais), ou a R$
4.000.000,00 (quatro milhdes de reais) multiplicado pelo nimero de meses de atividade
ano calendario anterior, quando inferior a doze meses, podera optar pelo regime de

tributacdo com base no lucro presumido.

A opcao pelo enquadramento presumido é feita no inicio do ano, no
recolhimento do primeiro DARF, no caso o primeiro € o de PIS e COFINS. Na sequéncia
vem o DARF de IR e CSLL, e uma vez recolhido o IR com o codigo de presumido, ndo ha
possibilidade de mudanca. A receita federal ndo aceita retificagcédo de DARF para mudar o
codigo de presumido para real. Poderdo optar por este regime pessoas juridicas que néo
se enquadrem no simples nacional e ndo deseje optar pela tributacéo lucro real. Nao
poderdo ser enquadradas ao presumido as empresas atingirem receita superior a 48

milhd&es e demais fatos que obriguem o enquadramento no lucro real.



2.2.1.1 PIS e COFINS no regime cumulativo

De acordo com Oliveira (2011), no art. 2 da lei 9715/98, a contribuicéo
PIS/PASEP sera apurada mensalmente pelas pessoas juridicas de direito privado e as
gue séo equiparadas a ela pela legislacdo do imposto de renda, incluindo as empresas
publicas e as sociedades de economia mista e suas subsididrias. Cita-se ainda as
entidades sem fins lucrativos discriminadas no art. 13 da medida proviséria numero 2037

e as pessoas juridicas de direito publico interno.

O autor expressa ainda, que sédo obrigadas ao COFINS as pessoas juridicas
em geral e a ela equiparada pela legislacao do imposto de renda, incluindo as instituicdes
financeiras, construtoras e incorporadoras de imdveis. Para o célculo do PIS e COFINS,
a opcao pelo lucro presumido faréd a diferenca no calculo do crédito pelas entradas, ou
seja, empresas do enquadramento presumido calculam o PIS e COFINS apenas pelas
saidas fiscais e ndo possuem crédito das entradas. A aliquota aplicada neste regime,
denominada cumulativa, é de 0,65% para o PIS e de 3% para o COFINS, sobre o valor

total da operacéo.

Conforme Menezes (2020) o regime cumulativo é regido pela Lei 9.718/98, estando
sujeitos a esta sistematica as receitas e pessoas juridicas previstas no art. 8° da Lei
10.637/02 e no art. 10 da Lei 10.833/03. No que concerne as pessoas juridicas, a principal
razao de inclusdo no regime cumulativo é a apuracdo do imposto sobre a renda com base
no lucro presumido ou arbitrado. Algumas receitas sdo excluidas do regime néo-
cumulativo e incluidas no cumulativo, mesmo para as empresas enquadradas naquele
regime, sendo tais hipéteses enumeradas nos paragrafos do art. 2° da Lei 10.637/02 e da
Lei 10.833/03.

2.2.3 Lucro Real

De acordo com o conceito exposto por Pegas (2011), desde 1997 que a apuragao
do IR e da CSLL é trimestral, presumido ou arbitrado. No lucro real a empresa tem duas
opcOes de escolha em relacdo a periodicidade, que podera ser trimestral ou anual com

antecipacdes mensais, cuja base é estimada.

O autor cita ainda que o calculo do IR pelo lucro real difere-se do presumido pelas
receitas de aplicacfes financeiras que ja sofreram tributacdo na fonte que néo entra no
célculo do lucro real mas entram no céalculo do presumido. Outro detalhe sdo os incentivos
fiscais que podem ser deduzidos no lucro real e ndo podem ser deduzidos no lucro

presumido.



Para Fabretti (2013), as empresas obrigadas ao lucro real deverdo manter
escrituracdo contdbil. Apds a apuracdo do resultado contabil, dele sdo deduzidos os
valores referentes as provisées de IR e CSLL, o saldo restante é denominado lucro liquido,
ou seja, do resultado econdmico sédo abatidas as provisées para os tributos sobre o lucro
e o valor remanescente fica a disposicdo dos socios ou acionistas para deliberarem sobre
sua disposicao. Apos a constituicdo de reservas apropriadas a situagdo da empresa, 0
saldo do lucro liquido remanescente fica a disposi¢do dos sécios, no caso das S/A deve

ser seguido o estabelecido no estatuto.

Para a apuracgéo do lucro real é utilizado o livro Lalur, onde séo registrados na parte
A o resultado do periodo e adicionado 0 que para receita ndo é considerada como
despesa ou excluido da base o que ndo deve ser tributado, como por exemplo, incentivos
fiscais. Na parte B do livro Lalur apresentam-se 0s prejuizos e lucros futuros que

posteriormente passardo para a parte A como compensacao e adicao.

Conforme explicacdo do site da Receita Federal, a pessoa juridica podera
compensar o prejuizo fiscal apurado na demonstracéo do lucro real e registrado no LALUR
— Livro de Apuracao do Lucro Real, desde que mantenha os livros e documentos, exigidos
pela legislacdo fiscal, comprobatorios do montante do prejuizo fiscal utilizado para a
compensacao. O prejuizo fiscal apurado a partir do encerramento do ano-calendario de
1995 poderéa ser compensado, cumulativamente com os prejuizos fiscais apurados até 31
de dezembro de 1994, com o lucro liquido ajustado pelas adi¢des e exclusdes previstas
na legislacdo do imposto de renda, observado o limite maximo, para compensacéao, de
30% (trinta por cento) do referido lucro liquido ajustado. A pessoa juridica podera, ainda,
compensar 0s prejuizos fiscais apurados até 31 de dezembro de 1994,
independentemente do prazo previsto na legislacéo vigente a época, se naquela data os

mesmos fossem passiveis de compensacao, na forma da legislagéo entéo aplicavel.

Segundo dados extraidos da pagina da Receita Federal do Brasil — RFB, estdo
obrigadas ao regime de tributacdo com base no lucro real, em cada ano-calendario, as

pessoas juridicas que:

a) cuja receita total, ou seja, o somatorio da receita bruta mensal, das demais receitas
e ganhos de capital, dos ganhos liquidos obtidos em operacfes realizadas nos
mercados de renda variavel e dos rendimentos nominais produzidos por aplicagdes
financeiras de renda fixa, da parcela das receitas auferidas nas exportagfes as
pessoas vinculadas ou aos paises com tributacéo favorecida que exceder ao valor
ja apropriado na escrituracdo da empresa, na forma da IN SRF n° 38, de 1997, no
ano-calendario anterior, seja superior ao limite de R$24.000.000,00 (vinte e quatro
milhdes de reais), ou de R$2.000.000,00 (dois milhdes de reais) multiplicado pelo
niamero de meses do periodo, quando inferior a doze meses;



b) cujas atividades sejam de bancos comerciais, bancos de investimentos, bancos
de desenvolvimento, caixas econdmicas, sociedades de crédito, financiamento e
investimento, sociedades de crédito imobiliario, sociedades corretoras de titulos,
valores mobiliarios e cambio, distribuidoras de titulos e valores mobiliarios,
empresas de arrendamento mercantil, cooperativas de crédito, empresas de
seguros privados e de capitalizacdo e entidades de previdéncia privada aberta;
c) que tiverem lucros, rendimentos ou ganhos de capital oriundos do exterior;
d) que, autorizadas pela legislagdo tributaria, usufruam de beneficios fiscais
relativos a isencéo ou reducéo do imposto;
e) que, no decorrer do ano-calendario, tenham efetuado pagamento mensal do
imposto de renda, determinado sobre a base de calculo estimada, na forma do art.
20 da Lei n° 9.430, de 1996;
f) que explorem as atividades de prestacdo cumulativa e continua de servicos de
assessoria crediticia, mercadolégica, gestdo de crédito, selecdo e riscos,
administracdo de contas a pagar e a receber, compras de direitos creditorios
resultantes de vendas mercantis a prazo ou de prestacdo de servigos. (RECEITA
FEDERAL DO BRASIL, acesso 16/10/2021).

2.2.3.1 PIS e COFINS no regime ndao cumulativo

A empresa tributada pelo lucro real sera obrigada a utilizar o método nao-

cumulativo, com um célculo um pouco mais complexo que as demais empresas.

Segundo Pegas (2011), a partir de dezembro de 2002, o PIS/PASEP passou a ser
cobrado pelo método ndo cumulativo para as empresas que utilizam o lucro real como
forma de tributacdo. Desde entdo a aliquota PIS/PASEP passou de 0,65% para 1,65% e
a empresa pode utilizar créditos permitidos em lei para deduzir a contribuicdo a pagar,
com a aliquota majorada. Para o COFINS a aliquota € de 7.6%, podendo utilizar-se dos

créditos das entradas exceto quando for mao-de-obra.

Existem algumas regras, algumas empresas devem efetuar o calculo de forma
diferenciada, por exemplo: refinarias e industria de produtos de higiene, industrias

farmacéuticas, estdo submetidas a tributacdo monofésica.

De acordo com o conceito da Revista Especializada Econet (2015), O sistema de
tributagcdo monofasica, € um tratamento tributario proprio e especifico que a legislacdo
veio dar a Contribuicdo para o PIS/Pasep e o Cofins, incidentes sobre a receita bruta
decorrente da venda de determinados produtos, a fim de concentrar a tributagdo nas
etapas de producdo e importacdo, desonerando as etapas subsequentes de
comercializacdo. A concentragdo da tributacdo ocorre com a aplicacdo de aliquotas
maiores que as usualmente aplicadas na tributacdo das demais receitas, unicamente na
pessoa juridica do produtor, fabricante ou importador, e a consequente desoneracao de

tributacdo das etapas posteriores.



Para Fabretti (2013), a ndo comutatividade da COFINS é relativa e foi instituida
pela emenda 42/03, que acrescentou o paragrafo 12 ao art. 195 que passou a dispor: “A
lei definira os setores de atividade econémica para os quais as contribuicées incidentes
na forma dos incisos I, b e IV do caput serdo ndo cumulativas. Entretanto, permite a lei
dispor sobre a possibilidade de opcéo do contribuinte, em raz&o do regime de tributacao
adotado, de ser tributado pelo sistema ndo cumulativo, com aliquota de 7,6%, ou
permanecer no sistema anterior, cumulativo, por exemplo, se optar pelo lucro presumido,

caso em que a aliquota sera apenas 3%.

De acordo com Rosa (2019), o regime da nao cumulatividade impde concluir,
conquanto se tenha a escrituracdo da parcela ainda a se compensar do ICMS, néo se
incluir todo ele na definicdo de faturamento aproveitado por este Supremo Tribunal

Federal. O ICMS ndo comp®e a base de calculo para incidéncia do PIS e da COFINS.

2.2.3 Créditos de PIS e COFINS

Fabretti (2013) explica que o credito de PIS e COFINS, no regime cumulativo é
composto pelas entradas tributadas, cujo valor pode ser aproveitado na apuracao de
valores a recolher, ou seja, PIS a recolher, menos o valor de PIS pago na entrada. Os
créditos aproveitados por primeiro sdo os apurados no proprio més e por seguinte 0s

remanescentes de meses anteriores.

No caso de faturamento misto, Fabretti (2013), trata que a pessoa juridica pode ter
seu faturamento composto parte por receitas sujeitas ao regime nao cumulativa e parte
Sujeita ao regime cumulativo, por exemplo, venda de medicamentos e perfumaria. Neste
caso, o crédito sO pode ser usado em relacdo a custos, despesas e encargos incorridos
nos meses relativos as receitas sob o regime nédo cumulativo. Caso a empresa nao tenha
um sistema de custo integrado, deveréa efetuar um calculo proporcional ao valor de vendas

sob o regime ndo cumulativo em relacéo ao faturamento total.
2.2.4 ICMS

O ICMS é a sigla que identifica o Imposto sobre Operacdes relativas a Circulacao
de Mercadorias fiscal, e sobre Prestacées de Servicos de Transporte Interestadual e
Intermunicipal e de Comunicagéo, destacado em Nota Fiscal. De competéncia estadual,
cada estado possui uma aliquota e normas especificas para o recolhimento. De

competéncia dos Estados e do Distrito Federal, conforme previsto no art. 155, Il, da



Constituicdo de 1988, apresenta-se como uma das principais fontes de recursos
financeiros para a consecucédo das ac¢des governamentais. O ICMS é regulamentado pelo
decreto 9.203 de 18 de setembro de 1998 — RICMS.

As aliquotas sdo separadas entre aliquota interna, para destaques dentro do
estado e aliquota interestadual para circulagbes entre estados, devendo ser observado,
cada situacdo de origem e destino da mercadoria, ou servico de comunicagao ou

transporte, fundamentado no art.41 do RICMS
2.2.5 Faturamento

Conforme Colocacéo de Barreni (2017) o conceito constitucional de “faturamento”
coincide, portanto, com o conceito estabelecido pelo direito privado, que, por sua vez, esta
relacionado com o valor a ser recebido pelo comerciante, em virtude das vendas de
mercadorias, ou, ainda, pelo prestador de servico, como nos casos que envolvem a

prestacdo de servico submetido a incidéncia do ICMS.

O autor ressalta ainda que se “faturamento” esta relacionado com os valores
recebidos pelo comerciante, ou pelo prestador de servi¢os, ndo ha espaco para a inclusao
do ICMS nas bases de calculo das contribui¢cdes ao PIS/PASEP e da COFINS, uma vez
gue tais valores nédo sdo recebidos pelo comerciante, ou pelo prestador de servicos.

A Constituicdo Federal, art. 195, |, b, definiu as contribuicdes destinadas a
Seguridade Social. A EC 20/1998 (Emenda Constitucional) substituiu a expressao
“faturamento”, passando a prever a “receita ou o faturamento” como base sobre a qual

poderéo incidir as contribui¢des.

Art. 195. A seguridade social ser& financiada por toda a sociedade, de
forma direta e indireta, nos termos da lei, mediante recursos provenientes
dos orcamentos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, e das seguintes contribui¢cdes sociais:

| - Do empregador, da empresa e da entidade a ela equiparada na forma
da lei, incidentes sobre:

a) a folha de salarios e demais rendimentos do trabalho pagos ou
creditados, a qualquer titulo, a pessoa fisica que lhe preste servico,
mesmo sem vinculo empregaticio;

b) a receita ou o faturamento;

c) o lucro; ’ (EC 20/1998 p.3)

Conforme Menezes (2020) este dispositivo legal limita o leque de bases imponiveis
para instituicdo de contribuicbes a Seguridade Social, quais sejam, folha de salarios,
faturamento e lucro, tomando-se como conteudo de tais institutos os conceitos utilizados

pelo direito privado.



2.3 RECURSO EXTRAORDINARIO 574.706 STF

Em 16 de maio de 2008, foi publicada a ementa da decisdo que reconheceu a
existéncia de repercusséo geral da questao constitucional relativa a inclusao do ICMS na
base de célculo da COFINS e da contribuicdo ao PIS. Pendéncia de julgamento no
Plenario do Supremo Tribunal Federal do Recurso Extraordinario n. 240.785. O Tribunal
reconheceu a existéncia de repercussédo geral da questao constitucional suscitada. Esta
decisédo deu origem ao tema n. 69 do banco de teses de repercussao geral, que conta

com o seguinte enunciado: “Inclusdo do ICMS na base de calculo do PIS e da COFINS”.

Em 15 de marco de 2017 — o plenario do Supremo Tribunal Federal proferiu
deciséo — sob o rito da repercussao geral, tema 69 da repercussao geral, deu provimento
ao recurso extraordinario e fixou a seguinte tese: “O ICMS n&o compde a base de calculo
para a incidéncia do PIS/COFINS”.

Devido ao elevado numero de processos que se direcionavam ao sistema
Judiciario brasileiro a acerca da ocorréncia inconstitucional de bitributacdo no momento
da apuracao dos tributos Federais de PIS E COFINS, iniciou-se no ano de 2017 uma
discussao acirrada acerca da exclusao do tributo da esfera estadual — ICMS, da base de
célculo dos referidos tributos da esfera Federal, evento o qual repercutiu em grande escala
no ambito nacional, devido a sua vultuosa proporcéo e impacto na economia, na saude

financeira das empresas e nos cofres publicos.

Em marco de 2021, o STF — Supremo Tribunal Federal, julgou os embargos de
declaracédo opostos no recurso extraordinario RE 574.706 que definiu em 2007 que o
ICMS nédo compde a base de célculo para a incidéncia de PIS e COFINS. O STF entendeu
gue o ICMS a ser excluido da base de calculo do tributo de PIS e COFINS é o destacado
nas notas e modulou os efeitos da tese fixada para quem possui 0 valor a partir de
15/03/2017, data do julgamento do caso, resguardando quem j& tinha acéo ajuizada

antecipadamente.

Em seus aclamatérios a Unido havia pedido a corte que fosse declarado que o
ICMS a ser excluido é o que foi efetivamente recolhido e que fosse modulado os efeitos

da discusséao para que esta passasse a valer a partir do julgamento dos embargos.

“Ao julgar o Recurso Extraordinario n. 574.706/PR, o Supremo Tribunal
Federal declarou indevida a inclusdo do ICMS na base de célculo das
contribuices ao PIS e a COFINS, pelo fundamento de que o ICMS é
estranho ao conceito de faturamento. Referido julgado consiste em
precedente dotado de efeito vinculante (de observancia obrigatoria pelo



Executivo e Judiciario), por forca dos arts. 927, 1ll, 1.039, 1.040 e 1.041 do
CPC” (ROSA, 2019 p. 466)

Na visdo de Rosa (2019), pesquisadora do Instituto IBPT, cinco criticas podem ser
feitas a forma como ocorreu referido julgamento, sendo elas a auséncia de dialogo efetivo
e aberto entre os ministros no momento do julgamento, bem como, houve
despreocupacao com o rateio decidindo do precedente, deixando-se de definir pontos
importantes, como o0 conceito de faturamento, ndo houve participacdo e deliberacéo
efetiva com a sociedade no julgamento; ocorreu a demora na publicacdo do acordao
ocasionou consideravel inseguranca juridica; e ainda deveria ter sido realizada a

modulacédo dos efeitos da deciséo, independentemente de embargos declaratérios.

Segundo Barreni (2017), o Estado, no exercicio da aptidao que Ihe foi atribuida
pela Constituicdo para impor ao particular o dever de levar dinheiro aos cofres publicos a
titulo de tributo, ndo pode intervir de maneira arbitraria e desmedida no patriménio do
particular. Pelo contrario: em respeito ao principio da capacidade contributiva, ha que se
levar em conta, para fins de tributagcdo, fatos que revelem alguma manifestacdo de
riqueza, e, além disso, a tributagdo ndo pode ultrapassar o “tamanho” da riqueza

manifestada pelo particular.

O autor ainda que se deve levar em conta a incidéncia do PIS/ PASEP e da
COFINS sobre a “receita ou faturamento”, na forma como implementado pela Emenda
Constitucional 20/1998, permanece a conclusdo no sentido de que o ICMS nédo deve
compor as bases de calculo das contribuicdes sociais em questado. ISso porgue o conceito
de “receita”, que permite sustentar o nascimento da obrigagdo tributaria relativa ao
PIS/IPASEP e a COFINS, corresponde a soma dos valores auferidos em virtude das
vendas de mercadorias e das prestacdes de servigcos, ndo se incluindo neste montante o

ICMS, em consonancia com a redacao do art. 187, |, da Lei 6.404/1976.

Sobre a regra de aplicacdo desta normativa, consiste em considerar que caso
tenha ingressado com processo judicial ou administrativo até 15/03/2017 ter& os créditos
retroativos aos cinco anos que antecedem a interposi¢cdo da medida judicial. Mas caso
tenha ingressado apds 15/03/2017, tera somente direito aos créditos retroativos até a
indicada data. Para as empresas que possuiam recurso judicial aberto de anos anteriores

a 2017, poderéo usufruir do crédito desde a data requerida.

Conforme analise apresentada pelo site Portal Contabeis (2021) a revisao
tributaria apresenta a intencao de uniformizacao das vinte e sete legislacdes federativas

estaduais para uma Unica nacional, racionalizando e padronizando seu texto e atuagao



pratica, eliminando com isto situacdes divergentes de interpretacdo, por exemplo,
eliminacdo de ST’s e outras retengdes, criando a verdadeira simplificacdo de
entendimento e aplicagdo pratica, inclusive para os processos de fiscalizacdo dos

estados, mantendo suas autonomias de arrecadacao e fiscalizacéao.

Tem se falado atualmente na extra fiscalidade, conforme exposto por Buffon
(2017), que se manifesta mediante a majoracdo da carga tributaria, com vistas a
desestimular comportamentos que sejam contrarios a maximizacao da eficacia social, dos
direitos fundamentais e dos principios constitucionais, assegurando e estimulando o

desenvolvimento socio econdmico de uma regiéo.

Para Menezes (2020) embora a assercao exposta pelo STF, por meio do Tema 69,
tenha sido muito clara, had importantes discussdes ainda em aberto. Além disso, as
repercussoes do precedente tanto no sistema tributario nacional como nos cofres publicos
federais, aparentam gerar um verdadeiro “efeito cascata” com dimensdes ainda
imprevisiveis, mas que ja impressionam, visto a série de inconstitucionalidades que
podem ser compreendidas a luz do conceito constitucional de faturamento fixado no RE
574.706.

Conforme publicacdo da Revista Especializada Econet (2021), cabe ressaltar que
0 mesmo tratamento de exclusdo deve ser dado de forma isonOmica ao ICMS de
Substituicdo Tributéria, pois o substituido tributario compra as mercadorias do Importador
ou Industrial ja com o imposto embutido no preco praticado. Apesar do julgamento ter
apreciado a exclusdo do ICMS da base de célculo das operacdes normais, 0 mesmo
raciocinio deve ser empregado em relacdo ao ICMS/ST da nota de compra, pois trata-se
do mesmo imposto, porém recolhido de forma antecipada.

Outro ponto relevante na andlise da RE 574.706 é a de que o ICMS ndo integra a
base do IRPJ e da CSLL das empresas que optaram pelo Lucro Presumido, pois nesta
situacao a base de calculo destes decorre da receita bruta, devendo ser excluido o ICMS

da base de célculo destes tributos.

De acordo com Econet (2021), o PIS e COFINS nédo devem incidir na sua propria
base, ou seja, se uma operacao ja havia o destaque destas contribuicbes, as mesmas
devem ser excluidas na préxima operagdo de comercializagdo, pois as mesmas, nao

revelam medida de riqueza.

Acerca deste assunto, a Revista Especializada Econet (2011), publicou que
devesse observar ainda, a exclusdo do ICMS e ISS sobre a base de célculo da
Contribuicdo Patronal Sobre Receita Bruta — CPRB, criada pela lei 12546/2011, devidas



por algumas empresas que optaram pela substituicdo da contribuicdo Patronal Normal,
chamada de desoneracdo da folha. Considera-se que estes tributos ndo possuem
natureza de faturamento ou de receita, pois sao destinados ao fisco, devendo se aplicar
por analogia o decidido na RE 574.706.

3 METODOLOGIA

Em relacdo a tipologia quanto aos objetivos esta pesquisa pode ser classificada
como descritiva. Conforme o autor, “quando se diz que uma pesquisa € descritiva, se esta
guerendo dizer que se limita a uma descricdo pura e simples de cada uma das variaveis,
isoladamente, sem que sua associagao ou interagdo com as demais (...)" (CASTRO, 1976,
p. 66).

No ambito da forma de abordagem do problema este estudo pode ser classificado
como qualitativo, sem a utilizacdo de amostragem ou quantificacdo conforme descreve o

autor na citagdo a seguir:

“(...) uma espécie de representatividade do grupo maior dos sujeitos que
participardo no estudo. Porém, ndo é, em geral, a preocupagdo dela a
guantificacdo da amostragem. E, ao invés da aleatoriedade, decide
intencionalmente, considerando uma série de condi¢gbes (sujeitos que sejam
essenciais, segundo o ponto de vista do investigador, para o esclarecimento do
assunto em foco; facilidade para se encontrar com as pessoas; tempo do individuo
para as entrevistas, etc.) ” (TRIVINOS, 1987, p.132).

A cerca dos procedimentos adotados esta pesquisa classifica-se como estudo de
caso, que de acordo com Fonseca (2002), um estudo de caso pode ser caracterizado
como um estudo de uma entidade bem definida como um programa, uma instituigdo, um
sistema educativo, uma pessoa, ou uma unidade social. Visa conhecer em profundidade
0 como e o0 porqué de uma determinada situacdo que se supfe ser unica em muitos
aspectos, procurando descobrir o que ha nela de mais essencial e caracteristico. O
pesquisador ndo pretende intervir sobre o objeto a ser estudado, mas revela-lo tal como

ele o percebe.

Quanto ao objeto pesquisado, o estudo foi realizado com base em uma empresa
do ramo de atividade de industria moveleira, localizadas na regido Sudoeste do Parana —
Brasil, enquadradas no regime tributario do Lucro Real, denominada empresa A para nao

exposicao do nome real da empresa.

No que tange aos procedimentos para coleta de dados foram coletados os dados

utilizando a pesquisa documental, disponibilizadas pelas empresas e dados do histérico



de célculo fornecidos pela empresa. Foram utilizados os periodos de célculo de janeiro a
dezembro de 2017 até 2021 para a identificacdo dos valores referente ao crédito apurado
em decorréncia da RE 574.706. Apos a fase da coleta de dados foi iniciada a etapa de
célculo e avaliacdo dos dados comparando os valores de faturamento, imposto e valor

apurado de crédito a recuperar, utilizando planilhas para confrontar e elaborar os gréficos.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO DA PESQUISA

Durante a elaboracéo da pesquisa, o primeiro passo foi o levantamento da
Base de Célculo de ICMS e o ICMS destacado na nota e efetivamente pago.
Posteriormente identificou-se a base de calculo das contribuicdes sociais de PIS e
COFINS e o imposto destacado no periodo. Na sequéncia, calcula-se a nova base de
célculo para as contribuicdes sociais, considerando o faturamento menos o imposto de
ICMS. Assim sendo, ao encontrar a nova base de calculo e o novo valor de PIS/COFINS,
podemos fazer a diferenca entre o valor calculado antes e depois da RE 574.706,

verificando deste modo o credito que a empresa podera usufruir.

Segue o quadro comparativo dos anos 2017, 2018,2019 e 2020 e aplicacéo
do célculo:

Tabela 1 — COMPARATIVO DE VALORES APLICANDO A EXCLUSAO DE ICMS

Competéncia  BC Antiga VIFICMS VIrpIS VI COFINS NovaBC ~ NovoVIrPIS  NovoVIFCOFINS — #PIS #COFINS Total
017 RS4LI60.00000 RS 496320000 RS 68244000 RS 3.143.360,00 RS 36.396.800,00 RS 600.547.00 RS 276615680 RS 6189280 RS 372030 RS 459.096,00
018 RS 3950000000 RS 475200000 RS 653.400,00 RS 3.009.60000 RS 3484800000 RS 57439200 RS 264844300 RS 7840800 RS 36L152,00 RS 439.360,00
019 RS 3790000000 RS 454800000 RS 625.350,00 RS 288040000 RS 3335200000 RS 550.308,00 RS 253475200 RS 75.04200 RS %45.64800 RS 420.630,00
000 RS 4336000000 RS5.203.20000 RS 715.440,00 RS 3.295.360,00 RS 37.396.80000 RS 61704700 RS 284215680 RS 98.39280 RS 4512030 RS 55133600

Total de crédito acumulado RS 1.870.842,00

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

Identifica-se que na empresa pesquisada existe uma mudanca significativa,
reduzido consideravelmente o valor devido aos cofres publicos. Para o PIS a variagdo em
valor foi de R$ 435718,80 para um periodo de quatro anos, sendo considerado o ano de
2017 a 2020, levando em consideracdo um faturamento de R$ 16.220.000,00 acumulado.

Na andlise de Menezes (2020) a sistematica da ndo cumulatividade abriu o debate
para compreensao que o 6nus do tributo deveria ser excluido da base de calculo de outros

tributos, no caso, das contribuicdes de PIS e COFINS. Em oposicdo, ha outra linha de



argumentacdao, nesta, a ndo cumulatividade do ICMS seria uma técnica que apenas evita

o efeito cascata do ICMS sobre o proprio ICMS cobrado nas etapas anteriores.

No estudo de caso realizado, ao comparar o valor do imposto antes e apos a
exclusdo do ICMS da base de calculo, identificou-se através do grafico a seguir a

vantagem do recalculo do imposto anualmente no periodo de 2017 a 2020:

Gréfico 1 — Comparativo do Tributo de PIS apés a exclusdo do ICMS da base de
célculo
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

Barreni (2017) explica que o conceito de “receita”, que permite sustentar o
nascimento da obrigacdo tributaria relativa ao PIS/IPASEP e a COFINS, corresponde a
soma dos valores auferidos em virtude das vendas de mercadorias e das prestacdes de
servicos, ndo se incluindo neste montante o ICMS. Ressalta ainda que argumentos
econdmicos consequéncia listas tém, em muitos casos, sido postos em primeiro plano
guando se trata de defender o erério. E o julgado objeto destes breves comentéarios é um
claro exemplo disso, em que a suposta perda arrecadatéria de 20 bilhdes/ano, e a saida
de mais de 100 bilhdes dos cofres publicos, para fins de restituicdo do indébito, foram
objeto de especial destaque pela Procuradoria da Fazenda Nacional (e inclusive por

alguns dos ministros que acataram a tese da Unido).

Da mesma forma para a contribui¢cdo social COFINS na empresa modelo, observa-
se gue entre os anos de 2017 a 2020, ao recalcular o imposto excluindo o ICMS da base

de célculo, obteve constante reducéo, conforme o grafico a seguir:

Gréfico 2 — Comparativo do Tributo de COFINS apés a exclusdo do ICMS da base de
calculo
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

Quanto ao percentual de variacdo no montante do imposto recolhido de PIS 14%
em todos os anos e a COFINS 13,64% nos trés primeiros anos e 8,4% no ultimo ano,

conforme o quadro abaixo:

QUADRO 2 — REDUCAO DE RECOLHIMENTO DE IMPOSTO EM PERCENTUAL

2017 2018 2019 2020
Variagao PIS 14% 14% 14% 14%
Variagdao COFINS 13,64% 13,64% 13,64% 8,4%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

As empresas que optarem por aproveitar este credito retroativo a 15 de marco de
2021, poderdo pensar em aproveitar utilizando a diferenga concedida, e efetuar
investimentos, tais como, novos maquinarios para a melhoria da producdo e

consequentemente a elevacéo do faturamento.

Para Buffon (2017), o desenvolvimento tecnoldgico esta estritamente ligado a
conscientizacdo de objetivos constitucionais, a partir do artigo 3°, inciso I, da CF/88,
guando se refere que um dos objetivos da Republica Federativa do Brasil é garantir o
desenvolvimento nacional. Em face disso, o legislador vem adotando mecanismos de
concretizacdo do desenvolvimento nacional, a partir da concessao de beneficios fiscais,
considerando fundamental o conceito de inovacao, bem como, investimento em pesquisa
e desenvolvimento para a geracao de inovagao tecnoldgica. Assim sendo, as inovacoes
de processos, se traduzem nas novas tecnologias de producdo, com novos métodos ou

aprimoramentos substanciais, que tragam alteracées no nivel de qualidade do produto.

No entanto faz-se necessario ficar atento possiveis mudancas de aliquotas por

exemplo, pelo fato de que o montante no a&mbito nacional é expressivo e para que nao



represente um problema aos cofres publicos espera-se uma ac¢do em contrapartida do

governo.

5 CONCLUSAO

A presente pesquisa atingiu 0s objetivos propostos, identificando como surgiu e
como vem evoluindo o sistema tributario brasileiro e que mesmo que de forma lenta, novas
possiblidades e alteracdes da legislacdo vem sendo estudadas em favor do contribuinte,
bem como, muitos pesquisadores estdao apontando novas possibilidades de melhoria.
Apbs o estudo do Recurso Extraordinario, foi possivel entender a forma de aplicacdo e o
célculo necessario para apurar o credito que uma organizacdo que recolhia as
contribui¢des sociais de PIS e COFINS contendo o ICMS na sua base de célculo podera
solicitar a compensacgéo, concluindo ainda que este montante para empresas com um
faturamento alto € bem expressivo e que as mesmas nao devem deixar de excluir o ICMS
da base de calculo das contribuicbes sociais deste momento em diante, pois impactam
na reducdo consideravel do desembolso tributario da empresa. Assim sendo, o
planejamento tributario continua sendo uma solugédo contabil importante para empresa

nos tempos atuais.

O contribuinte brasileiro aguarda a possivel modificacdo na forma de apuracéo e
de aliquotas de PIS/COFINS, por parte do Governo para garantir a compensacao do
impacto causado pela RE 574.706 aos cofres publicos. A decisdo da exclusao da base de
célculo do PIS/COFINS foi um enorme ganho ao contribuinte, porém espera-se uma

revisdo e futuro aumento na carga tributaria.

Para a empresa estuda, conclui-se que a recuperacao de credito pela excluséo do
ICMS da base de calculo, do periodo de 2017 a 2020, proporcionara um benéfico de
R$2.442.666,00, o qual a empresa podera utilizar para abater as guias de impostos futuros
e consequentemente utilizar o valor do imposto provisionado para novos investimentos.
Com relacdo a economia futura, para o calculo a partir de 2021, ressalva-se
somente se ndo ocorrer a mudanca tributario ou de aliquotas por parte do governo

brasileiro.

Atualmente, advogados Tributaristas defendem que o ISSQN (Imposto sobre
Servigo), também ndo tem natureza de faturamento e ndo poderia, portanto, servir de

base para incidéncia ao PIS/COFINS. Estas novas manifestacfes indicam o rumo das



novas alteracdes tributarias, podendo ser objeto de estudos futuros ampliando o
conhecimento acerca do assunto. Recomenda-se para pesquisas futuras a excluséo do

tributo ISSQN da base de célculo das contribui¢cdes sociais de PIS e COFINS.
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RESUMO

A contabilidade estuda a gestdo de bens de uma empresa, e contribui para a tomada de decisdo, através de
informacg0es gerenciais. O objetivo dessa pesquisa é demonstrar os fenémenos econdmicos ocorridos dentro de
uma industria antes e durante a pandemia causada pelo Covid-19. Nesse projeto estuda-se todos os custos
ocorridos para producdo de um pulverizador agricola. Como problematizagdo buscou estudar os efeitos que a
pandemia do Covid-19 trouxe sobre os custos desse produto que se elevaram de maneira acelerada e a alta
demanda de consumo. Desse modo, utilizou-se a pesquisa bibliografica que trouxe todo o embasamento tedrico
e aabordagem se deu através de pesquisa quantitativa, e exploratdria. Através dessa pratica, foi possivel analisar
asinformacGes referente aos custos existentes no periodo anterior a pandemia e o aumento significativo que
ocorreu apos o inicio da mesma, devido a dificuldade de aquisicdo de matéria-prima e valor elevado. Ainda se
observou que apesar desse impacto ocorrido, os pulverizadores tiveram maior demanda para venda, pois o
agronegacio se sobressaiu e cresceu sobremaneira nesse periodo.

Palavras chave: Pandemia. Custos de produg&o. Pulverizadores. Economia.

1 INTRODUCAO

A contabilidade é uma ciéncia que estuda o gerenciamento dos bens de uma
entidade, buscando informacgdes que auxiliam na tomada de decisdo. Atualmente é de
extrema importancia para toda a sociedade, € uma ciéncia aplicada de natureza
econdmica, que estuda as variagcdes ocorridas no patrimonio.

O setor agricola sempre esteve muito presente no pais e no mundo, e
certamente é a atividade mais antiga que o homem desenvolveu. Atualmente a

producdo agricola esta crescendo de forma acelerada, mesmo em meio a uma
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pandemia, e para que 0s produtores rurais consigam acompanhar a demanda
existente, € indispensavel a utilizacdo de maquinérios eficientes, qual reflete e impacta
nos resultados finais de producéao.

Diante do cenéario que o mundo esta vivenciando, em meio a uma pandemia
causado pelo virus Covid-19, grande porcentagem das atividades de diversas areas
foram afetadas de forma negativa. A area da agricultura, porém teve grande destaque,
com aumento de demanda e produtividade. Dessa forma a pesquisa apresentou o
seguinte problema, qual o impacto causado nos custos de producédo e nas vendas do
produto pulverizador nessa empresa?

O estudo teve como principal objetivo verificar o impacto nos custos de
producdo e nas vendas do equipamento pulverizador em uma empresa de
equipamentos agricolas, antes e durante a pandemia, seus objetivos especificos
foram conhecer o custo de producado existente, realizar o levantamento documental,
e analisar resultados, para isso foi levantado dados e documentos primarios através
da empresa, e informacdes secundarias através de livros, artigos, documentérios,
revistas e sites variados. De modo que a pesquisa trouxe resultados e demonstrativos
concluintes que demonstraram a diferenca de custos e vendas do equipamento
Pulverizador da empresa em estudo antes e ap6s o inicio da pandemia.

Nesse sentido a contabilidade foi de suma importancia pois segundo Olivo e
Boschilia (2012), a contabilidade tem funcdo de registrar, organizar, analisar e
demonstrar o que ocorre no patriménio da entidade em um contexto econémico.

Todo o estudo foi realizado com base na contabilidade de custos, qual o autor
Martins (2003) cita que sdo os gastos ocorridos na producéo de bens ou servigos, e
tem o objetivo de apurar custos, os gastos de producéo, custo de produtos vendidos,
e mensurar o valor de determinada mercadoria.

Acreditasse que os resultados sejam de grande proveito, pois apresentou
resultados reais, e atraiu a atencdo para a realidade e dificuldades que muitas
empresas estao vivenciando na atualidade.

Este estudo esta composto por esta introducédo, pelo referencial teérico que
abrange os principais conceitos e conteudos relacionados ao tema da pesquisa na
visdo de autores renomados ha area. Em seguida é explicada a metodologia utilizada

para esta pesquisa, depois apresentam-se 0s resultados e andlise dos



dados coletados na pesquisa e demonstrados através de tabelas e graficos. Por fim,

estao as conclusdes e recomendacdes deste trabalho.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 REFERENCIAL TEORICO

2.1.1 Contabilidade

A histéria da contabilidade € muito antiga, e nos remete a historia da civilizacéo.
Trata-se de uma das profissdes mais antigas do homem e evoluiu junto com 0 mesmo,
estando atualmente entre as mais requisitadas. Ha relatos de que surgiu a mais de mil
anos antes de Cristo, quando ao contar seus rebanhos ja estavam praticando de
maneira simples uma forma de contabilidade (RIBERO; LOPES, 2009).

Segundo Da Luz (2015) a contabilidade vem de muitos anos atras, onde
realizavam préticas e atos contabeis sem saber que estavam utilizando, controlavam
0S seus bens através de gravetos, pedras ou registro em cavernas, conforme a
necessidade ia aumentando eram criados novos métodos de registro e controle. Ainda
de acordo com Da Luz (2015), essa ciéncia trouxe grande desenvolvimento naarea
comercial e pessoal, objetivando um maior controle de seus bens, e umaanalise
melhor de seus patrimdénios e da tomada de decisédo. Sua evolucao ocorreu de forma
muito lenta, onde 0s negociantes registravam as obrigacoes, direitos e seus bens em
anotacoes.

A partir de 3250 a. C., por ndo existir livros nem escritas contabeis, eram
armazenadas fichas de barros em envelopes, destacando fora deles o que havia
dentro de cada envelope de barro (SCHMIDT, 2000).

De acordo com S& (2004) o periodo da contabilidade cientifica se inicia nos
meados do século XIX. Nesse momento a contabilidade encontra os seus grandes

pensadores: Pacioli, Fabio Besta, Francesco Villa, entre outros, que contribuiram



para o inicio de uma nova fase da contabilidade, além de terem desenvolvidoestudos
que fizeram surgir grandes escolas do pensamento contébil.

Essa fase da contabilidade conhece o inventario, os livros mercantis diario e
razao, e em pouco tempo chega as universidades, pois até entdo, so era lecionada
com aula de comércio na corte (SA, 2004).

Ferreira (2009) define a contabilidade como uma ciéncia que estuda o
patrimbénio das entidades do ponto de vista financeiro, suas técnicas e principios
necessarios para o controle, a exposicao, a andlise e as suas modificacfes. Destaca

ainda:

Em resumo, por meio da Contabilidade, podemos ter o controle e o conhecimento
detalhado do estado em que se encontra um patriménio e acompanhar sua evolugao
seja na exploragdo de um determinado negdcio, seja em nossa propria residéncia.
(FERREIRA, 2009, p.02).

Marion (2009) diz que a contabilidade tem como objetivo fornecer o maximo
de informacdes para auxiliar empresas na tomada de decisdo, ele ressalta que o
servico contabil além de atender as obrigagcbes do governo, deve atender as
necessidades das organizacoes.

Ela estuda os fendmenos patrimoniais das entidades, registrando, analisando
e interpretando através de suas técnicas esses acontecimentos, com o objetivo de
fornecer informacdes sobre o resultado e permitir manter um controle constante da

empresa (FRANCO, 1997). Ainda em conformidade o autor afirma:

A Contabilidade é a ciéncia que estuda os fen6menos ocorridos no patriménio das
entidades, mediante o registro, a classificagdo, a demonstragao expositiva, a analise
e a interpretacdo desses fatos, com o fim de oferecer informagdes e orientagdo —
necessarias a tomada de decisdes — sobre a composicdo do patrimoénio, suas
variagdes e o resultado econémico decorrente da gestdo da riqueza patrimonial.
(FRANCO, 1997, p.21).

Conforme Favero (1997), é necessario analisar e registrar os fenbmenos que

ocorrem no patriménio, para assim interpretar os fatos e demonstrar através de



relatorios, informacdes sobre a situacdo patrimonial e de seus negdcios, para auxiliar
o cliente na tomada de decisbes mais assertivas.

Segundo Olivo e Boschilia (2012), a contabilidade tem como principal fungao
registrar, organizar, analisar, demonstrar o que ocorre no patriménio da entidade em
um contexto econdémico.

No conceito de Basso (2005) define a contabilidade como:

“Um conjunto ordenado de conhecimentos, leis, principios e métodos de
evidenciagdo proprios, é a ciéncia que estuda, controla e observa o patriménio das
entidades nos seus aspectos quantitativos (monetario) e qualitativo (fisico) e que,
como conjunto de normas, preceitos e regrasgerais, se constitui na técnica de
coletar, catalogar e registrar os fatos que nele ocorrem, bem como de cumular,

resumir e revelar informagdes de suasvariacdes e situagdes, especialmente de
natureza econdémico financeira.” (BASSO, 2005, p. 23).

Marion (2005) diz que toda empresa independente de seu segmento ou

tamanho, necessita da contabilidade para estar ativa.

O objetivo principal da contabilidade, portanto, é o de permitir a cada grupo principal
de usuarios a avaliagao da situagdao econémica e financeira da entidade, num sentido
estatico, bem como fazer inferéncias sobre suas tendéncias futuras. (MARION, 2005,
p.26).

Na viséo de Da Luz (2015), a contabilidade utiliza-se de técnicas cada vez mais
avancadas e busca cada vez mais conhecimento para atender seus clientes deforma
mais eficiente e de qualidade, pois o profissional contdbil, além de exercer as
obrigacdes do governo, deve auxiliar a entidade na tomada de decisfes, através de
informacgdes do patrimdnio da empresa e de seus conhecimentos.

Conforme Fortes (2005, p. 03), “contabilidade se fundamenta em principios, leis
e outras normas decorrentes das relagbes sociais entre pessoas, empresas e
instituicbes em geral, sendo, portanto, vinculada a é&reas das ciéncias sociais
aplicadas.”

Na visdo de Walter (1987, p. 121) “Principios contabeis sdo premissas

consagradas pelo uso e costume, sedimentados ao longo do tempo, mediante



comprovacao de fatos observados, analisados e estudados no contexto da realidade
das empresas e entidades sem fins lucrativos”.

Higa e Altoé (2015) dizem que os principios contabeis sdo a esséncia e a
base da contabilidade, sdo eles que demostram como o profissional deve agir e
estar sempre na busca de novos conhecimentos para melhor gerir os patrimonios.

Segundo o Portal da classe contabil um dos pontos mais positivos e
importantes para o contador é sua responsabilidade e ética, pois os dados devem
ser exatos para mostrar a realidade financeira da empresa e auxiliar na tomada de
decisfes, as informacdes devem ser sigilosas, pois trata-se do patriménio de terceiros.

Brancher, Neu e Boff (2010), Siqueira (2005), ressaltam que a ética para o
profissional contabil é extremamente importante, pois trabalha diariamente com

posses de outras pessoas e entidades.

2.1.2 Contabilidade de Custos

O autor Martins (2003) fala que a contabilidade de custos surgiu da
necessidade de registrar e calcular o estoque da entidade. E a area da contabilidade
gue trata dos gastos ocorridos na producéo de bens ou servi¢os. Seu principal objetivo
€ apurar custos, tanto nos gastos com producéo, custo de produtos vendidos, ou até
mesmo para mensurar o valor de determinada mercadoria, entre outros.

Seguindo ainda os estudos do autor acima, comenta que 0 processo de custos
busca avaliar e analisar gastos e despesas obtidas nos processos industriais de
mercadorias ou prestacdo de servi¢cos, ou seja seu objetivo é apurar os custos que
estao dentro de um processo produtivo de determinado produto ou servigo prestado,
contabilizar os custos é identificar quais sdo os gastos despendidos ecomo se
comportam para que uma empresa possa oferecer seu servico ou produto ao
mercado.

Martins (2003) destaca ainda que a forma de apurar valores dos custos de
produtos, servicos ou bens, é definido como método de custeio, essa técnica é uma

forma em que o comerciante ou a empresa consiga verificar a rentabilidade de seu



negocio, é através da analise e comparacédo das despesas e receitas obtidas durante
um periodo determinado que constata-se se o produto ou servigo é rentavel ou nao,
€ utilizada também como ferramenta para medir o crescimento ou declinioda
empresa. Segundo o autor essa necessidade do custeio, surgiu na era capitalista apos
0 aumento das empresas e constante inovagao tecnoldgica, onde o mercado ficou
cada vez mais competitivo.

O autor Berbel (2017, p. 49), define a contabilidade de custos:

Trata-se de um conjunto de procedimentos contdbeis(registros) e extracontabeis
(calculos) necessarios para saber-se quanto custou para a empresa a fabricagdo de
seus produtos. O que diferencia a Contabilidade de Custos dos demais ramos da
Contabilidade sdo os procedimentos praticados na drea de produgdo da empresa
industrial, os quais exigem a aplicacdo de critérios especificos para custear a
producdo.

De acordo com Santos (2018) a contabilidade de custos esta ligada e fornece
informacdes para a contabilidade financeira e gerencial. Ela é utilizada internamente
através de informacfes com vista a auxiliar na tomada de decisédo de todos os tipos,
a gestdo de custos identifica, coleta, mensura, classica e fornece a base de
informacdes necessarias para o planejamento com opera¢des de naturezaestratégica
guanto aos custos de producao e processo decisorio.

Segundo o autor citado acima, a area da contabilidade de custos evidencia
principalmente o papel gerencial, destaca a relacdo de ndo somente registrar fatos
passados, mas também em projetar e simular planos para tomar decisées presentes
com vista a situacdes futuras, ou seja, planejar o futuro da empresa, podendo ser
utilizada também para mudancas no desempenho organizacional.

Lima (2014), destaca que sao aplicados na contabilidade de custos os mesmos
principios da contabilidade geral, dentre eles estdo: Registro pelo valor original,
Competéncia, Consisténcia ou Uniformidade, Conservadorismo ou Prudéncia,
Relevancia e Materialidade. Segundo os estudos de Lima (2014) o método de custeio
auxilia na administracdo da organizagdo, através da analise dos relatérios fornecidos
em relagdo aos gastos com operagfes da empresa. Esses relatorios demonstram e

auxiliam onde necessita tomar providéncias, tendo como



exemplo: preco do produto, analise das inversdes, decisbes no sentido de comprar
ou fazer, expanséo das facilidades a fim de aumentar a producao ou venda.
Santos (2018) afirma que os custos de producédo sédo divididos em custos

direitos e custos indiretos de fabricacdo, e ainda em custo fixos e variaveis.

2.1.1.1 Custos Fixos e Variaveis

Os custos podem ser definidos como custos fixos e variaveis, destaca Santos
(2018, p. 26) “Os custos podem ser classificados em relacdo ao seu comportamento
em decorréncia do aumento ou reducdo do nivel de atividade. Para a verificacao
dessas diferencas, os custos sao classificados como variaveis ou fixos.”

Contribuindo ainda, o autor Santos (2018), define os custos fixos como aqueles
cujos os valores nédo se alteram em fungéo da quantidade produzida. Os variaveis sao
aqueles que variam em razdo da quantidade produzida, neste caso a medida que
aumenta o volume de atividade eles também aumentam, pois temrelacdo com os
custos diretos.

Rebelatto (2004) define os custos fixos como aqueles que mantém o valor
independente do volume de producdo e de servicos realizados em determinado
periodo, ja os variaveis sdo aqueles que se alteram conforme o volume de produtos
ou servicos em um periodo.

Bornia (2002, p. 42) aponta que “custos fixos sdo aqueles que independem do
nivel de atividades da empresa no curto prazo, ou seja, ndo variam com alteracées no
volume de produc¢éo, como o salario do gerente, por exemplo”.

Ainda na visdo do autor acima “os custos variaveis estdo intimamente
relacionados com a producao, isto €, crescem com 0 aumento do nivel de atividades
da empresa, como os custos de matéria-prima”.

Santos (2018, p. 26), acrescenta que “Existem alguns casos de custos
classificados como: semifixos ou semivariaveis, por conterem uma parte fixa e outra
variavel; todavia representam excec¢des a regra.”

Conforme Leone (2001) deve-se separar 0s custos das empresas, em fixos e
variaveis, gerando informacdes Uteis que auxiliaram no processo de tomada de

decisao, planejamento e controle.



Na visdo de Martins (2010), os custos fixos ndo sdo totalmente fixos e os
variaveis ndo sao totalmente variaveis, pois 0s mesmos sao variaveis ou fixos dentro

de certos limites de oscilacdo da atividade que se refere.

2.1.1.2 Custos Diretos e Indiretos

Segundo Santos (2018) os custos de producao séo divididos em custos direitos
e custos indiretos de fabricacdo. Os custos diretos sdo definidos como aqueles que
estdo diretamente ligados ao processo produtivo, sdo gastos gerais de fabricagéo
aplicados diretamente ao produto e mensurado adequadamente ao objetoproduzido,
tais como: matéria-prima, mao-de-obra, material para embalagem, entre outros. Os
indiretos sdo os custos quais nao sao identificados diretamente no produto final, tendo
como exemplo: aluguel da féabrica, energia elétrica, depreciacdo dos equipamentos,
materiais de consumo diversos, etc. A distribuicdo dos custos indiretos no produto final
€ denominada como rateio. Contribuindo nesse sentido o autor Lima (2014, p. 12) cita
“Todos os Custos Indiretos s6 podem ser apropriados, por sua propria definicdo, de
forma indireta aos produtos, isto é, mediante estimativas, critérios de rateio, previsao
de comportamento de custos etc.”

Fortalecendo este pensamento o autor Leone (2000) caracteriza 0os custos
diretos como aqueles que podem ser identificados com os produtos, de modo
econbmico e ldgico, e os indiretos sao todos aqueles custos que dependem do
emprego de recursos quais tendem ser rateados e distribuidos entre a quantidade
de produto fabricado. Afirma ainda que essa diferenciacdo dos custos € de suma
importancia para se ter uma apuracdo mais real do custo de qualquer bem produzido,
e ainda a verificagdo da rentabilidade da atividade da empresa.

“Essa diferenciacéo entre custos diretos e indiretos € necessaria para o calculo
mais realistico do custo de qualquer objeto, para a verificagdo da rentabilidade e da
eficiéncia das varias atividades da empresa” (LEONE, 2012, p.58).

Para Rebelatto (2004), o custo direto € associado a produtos ou servigos de

forma quantificavel, ja o custo indireto ndo fornece condicdo de medido objetiva, sem



poder associa-lo a um objeto de custo em andlise, 0 mesmo deve ser feito através
de estimativa ou arbitrariamente.

Na visao de Calderelli (2002), custo direto consistem nas aplicacbes que
estdo diretamente ligadas a producdo, cita como exemplos: matérias-primas para
fabricacdo de produtos, mao-de-obra direta, servicos sub-contratados e aplicados
diretamente nos produtos ou servigos, contudo o autor define ainda que o custo direito
€ aquele que contribui diretamente para a finalizacdo do produto ou servigo.

De acordo com Wernke (2005), os custos indiretos séo gastos que a empresa
obtém ao exercer suas atividades, quais ndo séo ligadas diretamente com o produto
especificamente, ndo sendo possivel a sua identificagdo na producdo da mercadoria
ou produto. Wernke exemplifica custos indiretos, sendo o aluguel da fabrica, o
supervisor geral, entre outros que estejam indiretamente ligados ao produto.

Os custos direitos podem ser calculados sobre o custo do produto, Martins
(2003, p. 32) define os custos diretos como aqueles “diretamente apropriados aos
produtos, bastando haver uma medida de consumo”. O autor ainda define os custos

indiretos:

O rol dos Custos Indiretos inclui Custos Indiretos propriamente ditos eCustos Diretos
(por natureza), mas que sdo tratados como Indiretos em fungdo de sua irrelevancia
ou da dificuldade de sua medigdo, ou até do interesse da empresa em ser mais ou
menos rigorosa em suas informacgées.Pode-se inclusive dizer também que, entre os
Indiretos, existem os menos indiretos (quase Diretos) (MARTINS, 2003, p.32).

Por fim, seguindo o pensamento de Neves e Viceconti (2003, p.17), 0s custos
diretos “Sao aqueles que podem ser apropriados diretamente aos produtos fabricados,
porque ha uma medida objetiva de seu consumo nesta fabricagdo”. Eles afirmam

também sobre os custos indiretos:

Os custos que dependem de cdlculos, rateios ou estimativas para serem apropriados
aos diferentes produtos, portanto, sdo custos apropriados indiretamente aos
produtos. O parametro utilizado para as estimativas é chamado de base ou critério
de rateios. (NEVES, VICECONTI, 2003, p.17).



2.1.1.3 Método de Custeio e Rateio

Os métodos de custeio tém como finalidade coletar os dados de custos,
identifica-los e organiza-los de forma que possam fornecer informacgdes certas e
precisas a necessidade gerencial (LEONE, 1997).

Para Martins (2001) os métodos de custeio sdo apresentados sob duas
correntes, uma representada pelos métodos de custeio tradicionais, 0s quais tiveram
origem da necessidade de avaliar os estoques nas industrias apdés a Revolucdo
Industrial. O estudo dos diferentes métodos de custeio traz alternativas variadas de
decisGes sobre quais elementos de custos devem ou ndo serem mensurado no
custo final dos produtos individualmente, € considerado o comportamento daqueles
elementos de acordo com as oscilagbes do volume produzido. Existem quatro
métodos de custeio que possuem limitacbes especificas, sendo: Absorcdo, ABC
(Custeio baseado em atividades, do inglés: Activity-basedcosting), UEP (Unidades
de esforco de producéo), e variavel ou direto, contudo os mais utilizados séo custeio
por absorcéo, ABC e o variavel.

O método de custeio por absorcdo € o mais conhecido no Brasil, segundo
Mahler (2001, p. 888), “é utilizado para calcular o valor de um estoque, de acordo com
0s principios contabeis geralmente aceitos. Custos de producdo variaveis maiso
rateio dos custos fixos de producao a cada unidade fabricada”.

Na visao de Crepaldi (2004) o custeio por absorcédo é valido para o pagamento
do imposto de renda e demonstracdes financeiras, onde é possivel apropriar todos os
custos de producao aos produtos de um determinado periodo. Esse método tem como
objetivo fazer o rateio de todos os custos entre os produtos que sao produzidos
naquele ciclo, sendo eles, custos diretos ou indiretos, variaveis, semi-variaveis ou
fixos, de forma que cada um absorva aquilo que Ihe cabe por calculo ou atribuigao.

Contribuindo Bruni e Fama (2004, p. 216), falam sobre esse sistema “no método
de custeio por absor¢cdo os produtos fabricados pela empresa serdo apurados
prevendo-se, em principio, a apropriacado de todos os custos de produtos registrados

no periodo, quer sejam de comportamento fixo ou variavel”.

O autor Wernke (2005), define o método de custeio ABC como uma alocacao
de todos os custos indiretos aos produtos por meio de atividades que sejam
decorrentes de uma juncdo de recursos financeiros, materiais, humanos e
tecnoldgicos, que tem o objetivo a producéo de bens e servi¢os. Para o autor o sistema
de custeio ABC é muito importante e um dos mais utilizados, trata-se deuma

ferramenta gerencial que traz informacdes de custos para uma variedade de objetivos,



incluindo a geracéo de relatérios financeiros.

Leone (2000) diz que o método de custeio varidvel ou direto traz uma
apropriacao e contribuicdo gerencial, oferecendo relatorios que contribuem e auxiliam
no gerenciamento da entidade, onde sdo considerados apenas custosvariaveis dos
produtos vendidos e apurando-0s, 0s custos fixos sdo colocadosdiretamente na conta
final de resultado, pois nesse método a ideia é que independente da producéo da
empresa, 0s custos fixos ocorrerdo, dispensando a necessidade de qualquer tipo de
rateio, apenas confrontando esses valores com os da receita liquida do periodo

desejado.

2.2 METODOLOGIA

O estudo de caso foi realizado em uma empresa do ramo de equipamentos
agricolas, localizada na cidade de Pranchita — PR, especializada na producao e venda
de magquinarios, tendo sua linha de frente voltada para os pulverizadores.

Lakatos e Marconi (2003, p. 17), definem metodologia cientifica:

Metodologia Cientifica, mais do que uma disciplina, significa introduzir o discente no
mundo dos procedimentos sistematicos e racionais, base da formac¢do tanto do
estudioso quanto do profissional, pois ambos atuam,além da pratica, no mundo
das idéias. Podemos afirmar até: a pratica nasceda concepgao sobre o que deve ser
realizado e qualquer tomada de decisdaofundamenta-se naquilo que se afigura como
o mais logico, racional, eficientee eficaz.

A pesquisa foi realizada através do método comparativo, tendo em vista que o

mesmo relacionou dados com o objetivo de demonstrar uma variavel. Segundo

Fachin (2005) esse método investiga fatos e explica-os por meio de diferencas e
semelhancas, abordando fatos de natureza analoga, com finalidade de identificar o
gue € comum entre ambos.

Feito por meio de pesquisa explicativa e exploratoria, com o0 objetivo de
familiarizagdo com o problema em questéo e identificar os fatores que determinam
ou que contribuem para a ocorréncia dos fenémenos.

Gil (2010, p.41) define pesquisa exploratoria:

Tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a
tornd-lo mais explicito ou a constituir hipdteses. Pode-se dizer que estas pesquisas
tém como objetivo principal o aprimoramento de ideias ou adescoberta de intui¢Ges.
Seu planejamento é, portanto, bastante flexivel, de modo que possibilite a
consideracdo dos mais variados aspectos relativosao fato estudado.



Pesquisa explicativa segundo Gil (2008, p. 28).

Sdo aquelas pesquisas que tém como preocupacgao central identificar os fatores que
determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos fen6menos. Este € o tipo de
pesquisa que mais aprofunda o conhecimento da realidade, porque explica a razdo,
0 porqué das coisas. Por isso mesmoé o tipo mais complexo e delicado, ja que o risco
de cometer erros aumenta consideravelmente.

A abordagem do problema se deu através de pesquisa quantitativa, pois trouxe
dados, numeros e estatisticas, sendo também pesquisa Bibliogréfica, poisteve
base em materiais, estudos publicados em livros, artigos, revistas, entre outros. (GIL,
2010).

Além dos estudos ja publicados, foram utilizadas outras fontes, dessa forma a
pesquisa também foi documental, que possui mera semelhanca com a bibliogréfica. A
pesquisa bibliografica é bastante utilizada pois apresenta diversas ideias que 0s
autores possuem sobre o tema em questao e ja na pesquisa documental o tratamento

ndo é analitico e consegue ser criado de acordo com 0s objetivos da pesquisa.

2.3 RESULTADOS E DISCUSSAO DA PESQUISA

A agricultura vem crescendo exponencialmente nos ultimos anos, devido a
demanda que se apresenta, e 0 auxilio da tecnologia a ela empregada. A procura por
produtos e equipamentos agricolas também aumentou para suprir a necessidadede

grandes producdes.

Com o rendimento em alta, os agricultores aproveitam ganhos a mais para aumentar
a area plantada e investir, claro. As principais aquisicbes foram implementos
agricolas e novas maquinas. E assim que podemos comecar aexplicar a explos3o da
venda de maquinas mesmo diante a um cendrio tdo inexplicavel, como a pandemia
(PINTO, 2021, Online).

Nesse sentido, para que as safras mantenham grandes produtividades, é
essencial um manejo adequado, onde o controle de pragas, doencas e plantas
daninhas, n&o interfiram reduzindo o resultado final da cultura.

Dessa forma, podemos citar que os pulverizadores agricolas sdo um dos
equipamentos mais procurados, em razao de que aumenta a produtividade da lavoura,
pois com o0 uso dessa maquina € possivel aplicar a quantidade desejada e correta de
produtos como agroquimicos, fertilizantes e nutrientes em uma plantagdo,ampliando

a eficiéncia da aplicacdo e expandindo a producdo e também auxilia na reducao de



custos com insumos, é de fundamental importancia para a agricultura (MORAES,
2021).

Essa linha de equipamento, divide-se em alguns modelos, sendo
pulverizadores costais manual e motorizado, pulverizadores tratorizados de barras e
com mangueira e pistola de pulverizacéo, pulverizadores autopropelidos e aeronaves
pulverizadoras.

O estudo foi realizado com base em dois modelos de equipamento,
pulverizador tratorizado com barras 650 litros e 850 litros de uma empresa de

equipamentos agricolas, situada no Sudoeste do Parana.

No setor agroindustrial a pandemia trouxe impactos que atingiram
drasticamente os seus meios de producao, a grande dificuldade das empresas foi a
compra dos principais materiais para desenvolvimento dos seus produtos.

Todo esse processo que dificultou a compra de matéria prima pelas empresas
foi devido aos meios adotados para combater o avanco da pandemia, aderindo ao
distanciamento social, devido a falta e escassez de matéria prima no mercado o0s
precos subiram aceleradamente e o custo de producdo s6 aumentou, tornando o
produto cada vez mais caro para o consumidor. Conforme a Confederacdo Nacional
da Industria (2020, p. 11) destaca que:

68% das industrias estdo enfrentando dificuldades para conseguir insumos ou
matérias-primas produzidas no pais, sendo que 24% afirmam ter muita dificuldade.
A situacdo é mais grave entre as empresas de pequeno porte, entre as quais 70%
tém essa dificuldade, contra 66% nas grandes.

O ferro um dos principais produtos para a producédo de pulverizadores, vem
sofrendo desde o inicio da pandemia, com a queda de producdo e aumento de
preco. O custo do ferro aumentou muito, sem contar a dificuldade em encontrar o
material no mercado, muitos empresarios buscaram antecipar compras para
conseguir passar um cronograma, uma possivel data de entrega para seus clientes,
porém, esse método nem sempre funcionou, pois, os fornecedores nao estavam mais
conseguindo atender pedidos dentro do prazo normal.

Durante o lockdown a capacidade de producdo dos principais produtores de
minério foram envolvidas. As grande siderurgicas precisaram reduzir a sua
capacidade produtiva, desligando algumas maquinas e fechando algumas linhas de
producdo. Porém a China maior produtora de ferro manteve sua producéo aquecida
e nado diminuiu a sua producéo, assim a demanda grande aliada quando o assunto &
capacidade, encontrou poucos produtos a venda, reduziu estoques, causando um

aumento de preco geral nesse setor, o ferro sofreu um aumento significativo no ano



de 2020 (ALVES, 2020).
Mas nao se trata somente do ferro, varios componentes utilizados em
equipamentos agricolas encontram-se escassos no mercado, esse desfalque ocorre

no momento em que as empresas nao possuem estoque.

O Indicador de Custos Industriais, da Confederagdo Nacional da Industria (CNI) subiu
8,6% no terceiro trimestre de 2020 em relagdo ao trimestre anterior. Esse aumento
acendeu um sinal de alerta na industria, principalmente porque a série recente
mostra o aumento crescente dos custos relacionados aos bens intermedidrios,
nacionais e importados. Essescustos tiveram alta de 5,3% no terceiro trimestre de
2020, apo6s um reajuste de 6,2% no trimestre anterior (NICACIO, 2021, Online).

Dessa maneira pode-se perceber que todos os componentes de fabricagéo de
um pulverizador sofreram aumento, conforme as tabelas de custos apresentadas
abaixo, € possivel verificar que a mao de obra teve um aumento aproximado de 49%,

a pintura 36%, ferragens 70%, ferro 49%, polipropileno 63%.

Tabela 1 — Custo individual Pulverizador 650 litros

PULVERIZADOR 6£0L

ITENS 2019 2020 %
Mao de obra R$ 900,00 |R$1.330,00 47,8%
Pintura R$ 700,00 R$ 945,00 35%
Ferragens R$ 80,00 R$ 136,00 70%
Ferro R$6.500,00 |R$9.555,00 47%
Polipropileno R$2.500,00 |R$4.000,00 60%
Custos indiretos de fabricagdo |R$1.720,00 |R$2.050,00 19%

Fonte: Autores, 2021.

Tabela 2 — Custo individual Pulverizador 850 litros

PULVERIZADOR 850L
ITENS 2019 2020 %
M&o de obra R$1.000,00 |R$1.500,00 50%
Pintura R$ 800,00 R$1.100,00 37,5%
Ferragens R$ 100,00 R$ 170,00 70%
Ferro R$9.000,00 |R$13.550,00 50,5%
Polipropileno R$3.000,00 |R$4.950,00 65%
Custos indiretos de fabricagdo |R$2.100,00 |R$ 2.730,00 30%

Fonte: Autores, 2021.



As tabelas 1 e 2 apresentam os custos de cada pulverizador, mostrando
individualmente o custo de cada material, sendo ferragens, ferro, polipropileno,
pintura, custos indiretos de fabricacdo e mao de obra utilizado para sua fabricacéo,
dessa forma torna-se possivel perceber que os custos de um ano para o outro para
sua aquisicdo e producao, antes e apos o inicio da pandemia tiveram grande aumento
e de forma acelerada, e ambos o0s equipamentos, pulverizador 650 litros e 850 litros
sofreram aumentos de custos superiores a 45%.

Na empresa em estudo foram calculados os custos totais de producdo de cada

equipamento, e foram destacados 0s seguintes valores:

Tabela 3 - Custo de producdo (TOTAL)

Equipamento Ano 2019 Ano 2020 (R$) %
(R$)

Pulverizador 650L R$12.500,00 R$ 18.500,00 48%

Pulverizador 850L R$ 16.000,00 R$ 24.000,00 50%

Sist. Comando Elétrico | R$ 4.500,00 R$ 7.000,00 55,5%

Kit Barra 14m R$ 6.000,00 R$ 8.000,00 33,4%

Kit Barra 16m R$ 7.000,00 R$ 9.250,00 32,2%

Fonte: Autores, 2021.

Através dessa tabela verifica-se o aumento no custo final de cada item, no
ano de 2019 o pulverizador 650 litros custava R$ 12.500,00 para fabricacéo, qual
passou a custar R$ 18.500,00 em 2020, da mesma forma o pulverizador 850 litros
aumentou de R$ 16.000,00 para R$ 24.000,00 em 2020, e ainda é observado os
valores de 3 itens complementares dos pulverizadores, o sistema de comandoelétrico
qgue passou de R$ 4.500,00 em 2019 para R$ 7.000,00 em 2020, kit barra 14metros
aumentou de R$ 6.000,00 para R$ 8.000,00 e o kit barra 16 metros custava R$
7.000,00, no ano de 2020 passou a custar R$ 9.250,00.

Apesar de todo o aumento ocorrido nos custos de producdo, matéria-prima,
mao-de-obra, entre outros, 0 setor de maquinarios agricolas se manteve em alta e
ainda se elevou a busca por equipamentos dessa espécie mesmo com o valor de
venda elevado.

Na empresa em estudo a procura por maquinarios, especialmente 0s
pulverizadores agricolas, também tiveram grande aumento e as vendas subiram

demasiadamente devido a necessidade de suprir a demanda de producao agricola.



Na tabela abaixo estdo expostos os valores que o equipamento pulverizador e
complementos era repassados ao consumidor final no ano de 2019 antes do inicio
da pandemia do COVID-19 e o valor em 2020 apoés o inicio da pandemia. E possivel
analisar e identificar que esses valores tiveram um grande aumento, em média

aproximada de 40%.

Tabela 4 - Valores utilizados para venda de pulverizadores

Equipamento Ano 2019 (R$) Ano 2020 (R$) %

Pulverizador 650L R$25.000,00 R$37.000,00 48%
Pulverizador 850L R$32.000,00 R$48.000,00 50%
Sist. Comando Elétrico | R$9.000,00 R$14.000,00 33,4%
Kit Barra 14m R$12.000,00 R$16.000,00 32,1%
Kit Barra 16m R$14.000,00 R$18.500,00 28,6%

Fonte: Autores, 2021.

A partir dessa tabela pode-se afirmar que o valor de venda se elevou
sobremaneira, sendo R$ 12.000,00 a mais no valor final do pulverizador 650 litros, e
R$ 16.000,00 no pulverizador 850 litros, e esse aumento estendeu-se também para
0s equipamentos de complementacdo, de 2019 para 2020 o sistema de comando
elétrico teve crescente de R$ 5.000,00 e os Kits Barra R$ 4.000,00 e R$ 4.500,00
respectivamente.

As montadoras de maquinas e equipamentos agricolas precisaram fazer
reajustes nos seus prec¢os de venda, isso devido a necessidade de incluir o aumento
de gastos com pecas, materiais e produtos importados, que possuiram um grande
reajuste no seu valor, aumento ocasionado devido a valorizacdo do dolar. Mas a seu
favor foi a alta rentabilidade de produtores de grdos no Brasil, esse foi um dos poucos
setores que conseguiram obter margens positiva mediante ao cenario vivenciado
durante o pico da pandemia (FIGUEIREDO, 2020, Online).

Dessa forma, verifica-se que mesmo diante desse grande aumento de valor
para venda final dos produtos, a empresa estudada n&o teve suas vendas reduzidas,
€ possivel observar que as vendas dessa entidade se elevaram, conforme

demonstrado abaixo, identificamos o seguinte:



Tabela 5 — Quantidade vendida de pulverizadores

EQUIPAMENTO UNIDADE /2019 | UNIDADE/ 2020 %
Pulverizador 650L 580 unidades 740 unidades |27,7%
Pulverizador 850L 620 unidades 860 unidades 39%
Sistema de Comando elétrico 790 unidades 1020 unidades | 29%
Kit Barra 14m 425 unidades 570 unidades 34%
Kit Barra 16m 510 unidades 675 unidades |32,5%

Fonte: Autores, 2021.

Diante da tabela nota-se a diferenca entre o ano de 2019 antes do inicio da
pandemia e o0 ano de 2020 ap0ds ter se iniciado a mesma, verifica-se que todos os
itens tiveram suas vendas ampliadas entre 140 a 300 unidades a mais do que eram
vendidas durante 1 ano. Isso tudo se d& pelo fato de que a agricultura esta cada vez
mais forte e a demanda de consumo muito maior, os agricultores para suprir toda essa
necessidade de producdo, investem em equipamentos que tragam mais eficacia de
producéo, e os pulverizadores sdo grandes aliados nesse sentido.

Depois de um periodo de incertezas pela pandemia, a industria de maquinas
agricolas do Brasil pode fechar o ano no azul, com alta de 5% a 10% nas vendas ao
agricultor (FIGUEIREDO, 2020, Online).

3 CONCLUSAO

Com a concluséo deste estudo de caso, o objetivo foi verificar e demonstrar
os fendmenos econdmicos causados pela pandemia do Covid-19 na empresa,
visando apresentar todos os custos dos equipamentos pulverizadores nos anos de
2019 e 2020, portanto afirma-se que esse e outros objetivos elencados anteriormente
foram atingidos, pois foi possivel mensurar todos os custos paraproducéo de cada
modelo de pulverizador no ano de 2019 antes de ter se iniciado a pandemia e no ano
de 2020 apss o inicio da mesma, e com isso demonstrou-se que houve um aumento
consideravel nesses custos de producéo.

Este estudo ainda permitiu verificar que os equipamentos apesar do grande
acréscimo que tiveram, suas vendas somente se alavancaram devido a demanda de

consumo que o mercado apresenta, ainda nesse quesito, a empresa teve



aproximadamente 430 itens vendidos a mais no ano de 2020 em relacdo ao ano de
2019, permanecendo aquecido o mercado.

Através das andlises e dados levantados nesse trabalho, as informacdes poderao
auxiliar pesquisadores futuros, e também foram de grande importancia paraa empresa
e para os académicos, pois possibilitou levantar conhecimento sobre um assunto muito
atual.

Sugere-se que esse artigo seja explorado em pesquisas futuras, pois contém
informacdes da atualidade e de grande relevancia, que aliam a contabilidade aosetor
agricola, e pode proporcionar um melhor desenvolvimento nos estudos dessa area e um

aperfeicoamento para os profissionais contabeis.
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RESUMO

A contabilidade é uma ciéncia voltada ao registro e controle do patriménio, principalmente das empresas.
Entéo, através desta ciéncia, quantificam-se todas as operacdes patrimoniais da entidade econémica e as
declaram ao fisco na intencéo de informar a situagdo da mesma quanto ao cumprimento da legislacgéo fiscal.
E, de acordo com o porte da empresa, surgem os regimes sobre o0s quais se aplica as legisla¢des especificas
(Simples Nacional, Lucro Presumido e Lucro Real). O Lucro Real, assim como os demais, € o regime tributario
gue determina a forma de apuracdo de Impostos das empresas, sobre tudo o Imposto de Renda de Pessoa
Juridica (IRPJ) e a Contribuicdo Social Sobre o Lucro Liquido (CSLL). Contudo, neste regime, tém-se duas
formas de apurar os tais impostos, sendo elas, anual ou trimestral, que fornecem ao empresario a possibilidade
de pagar um valor mais vantajoso. Pensando nisso, foi elaborado este estudo de caso, através dos
demonstrativos contabeis e impostos recolhidos no exercicio de 2019 e 2020 de uma empresa comerciante
de cereais, cuja apuracdo atual é anual, e entdo comparada a apuracao trimestral. Dos resultados obtidos, o
presente trabalho mostra a tamanha diferenca que pode haver entre dois estilos de célculo dentro do lucro
real. Também exemplifica que a apuracdo do Imposto de Renda e da Contribuicdo Social ndo s6 apura os
valores dos impostos a recolher como também possibilita avaliar o nivel sazonal da organizagdo. Por fim, a
pesquisa se concretiza que o calculo mais beneficio para empresa € o Lucro Real Anual, podendo ser ele por
presunc¢do, com base nas receitas mensais acumuladas, ou por redugdo, apurado conforme o resultado total,
sendo este mensal acumulado.

Palavras-chave: Contabilidade. Lucro Real. Anual. Imposto de Renda. Trimestral.

1 INTRODUGAO

A contabilidade surge com a necessidade humana de elaborar um levantamento de
seu patrimonio, visando controle e estabilidade. Por isso esta ciéncia é tao importante para
o desenvolvimento social e, principalmente, econémico.

Partindo desta premissa, tem-se a sistematizacdo dos métodos contdbeis para
gerenciar as empresas e garantir que as mesmas continuem a prosperar como dita o

principio contabil da “continuidade”.
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Sem davidas o planejamento tributario € uma das melhores formas que uma empresa
pode encontrar para reduzir sua carga tributaria, quando efetuado de maneira correta tende
a trazer beneficios rentaveis para a organizacao. Levando em consideragdo que os regimes
tributarios tém suas vantagens e desvantagens, precisa-se de uma analise minuciosa para
determinar a melhor forma de recolher o Imposto de Renda e a Contribuicdo Social.

Crepaldi (2021, p.4) descreve que “o planejamento tributario é a determinagéo de
uma série de procedimentos conhecidos como formas de economia de imposto e é
necessidade premente a todos os contribuintes”. E ainda orienta que o objetivo é
sistematizar as formas de apuracéao, criando assim uma gestao tributaria.

O aumentado na busca por profissionais contadbeis capacitados para tal
levantamento, tanto em determinar qual o melhor regime, como em desenvolver meios
vantajosos de estar em dia com suas obrigacfes ao fisco, tem aumentado grandemente nos
ultimos anos, isso ocorre por conta das atualizacdes recorrentes da legislacdo, que se
tornam cada vez mais frequentes.

Dito isto, este estudo tem por objetivo evidenciar a melhor forma de apuracdo do
Lucro Real da empresa Cerealista Ltda, levando ao problema: Qual a melhor forma de
apurar o IRPJ e a CSLL através do Lucro Real, trimestral ou anual?

Quanto aos objetivos especificos: Abordar brevemente a evolucgéo tributaria do Brasil,
descrever as principais caracteristicas dos trés regimes (Simples Nacional, Lucro
Presumido e Lucro Real), diferenciar o calculo anual do trimestral pelo regime do lucro real,
apurar os resultados obtidos e apresentar a conclusdo contemplando qual delas tras mais
vantagem para a empresa em questao.

Sobre tudo, este trabalho se dividiu em trés partes, iniciando pala introducdo que
aborda o tema e a finalidade deste estudo; o referencial teérico, que tem por objetivo
certificar de que este estudo esta cientificamente comprovando e, através da historia,
evidencias e conceitos, levando a terceira parte que € a conclusdo dos resultados

abordados e qual o resultado obtido com esta pesquisa nos termos dos autores.

2 DESENVOLVIMENTO
2.1 REFERENCIAL TEORICO
2.1.1 Hist6ria da contabilidade

Segundo, S& (2014), a contabilidade é a primeira ciéncia de organizacao social a ser
aplicada em toda a historia da humanidade. Ele diz que a contabilidade deu origem a outros
grandes segmentos de estudo, como o direito, pois a pratica de contabilizar bens necessitou

da criacéo de determinados regulamentos para estabelecer os limites sociais.



Para Oliveira e Nagatsuka (2000) o sistema de registro de bens ja existe desde
10.000 anos a.C. uma vez que esta pratica visava controlar o patrimoénio de pessoas da alta
classe social como, reis, faradés, comerciantes, etc. Que deu inicio a contabilidade
contemporanea.

Conforme ludicibus e Marion (2008), mesmo antes da escrita ja havia a contabilidade
como inventério dos bens retidos pelos homens, mostrando assim que esta ciéncia é tdo
antiga quanto o proprio homem. E esta aplicagdo contabil se dava de forma empirica,
através do uso de figuras para representar seus bens conquistados, tornado este método
uma forma de quantificar e controlar os recursos familiares.

Alves (2017) afirma que a idéia de controlar os bens pessoais, surgiram das proprias
pessoas e conforme se dava as novas descobertas essa técnica se aprimorava para

satisfazer as necessidades humanas.

2.1.2 Surgimento da contabilidade no Brasil

Os escritores Coelho, Taveira e Botini (1999) afirmam que no periodo de colonizacao
a coroa portuguesa designava pessoas para controlar a distribuicAo de mercadorias
enviadas a Portugal.

De acordo com ludicibus e Marion (2008) a ciéncia de contabilizar foi ganhando cada
vez mais notoriedade e obrigatoriedade. La pelos anos 60, o profissional contabil ganhou o
nome de guarda-livros, mas na década de 70 o contabilista passou a ser reconhecido com
o titulo devido.

Para Alves (2017) a contabilidade brasileira sofreu a influéncia de duas escolas, a
italiana e a americana. Surgindo, sé em 1902, a primeira escola brasileira de contabilidade
intitulada “Fundagao de Ciéncias Econémicas e Administrativa da Universidade de S&o
Paulo” (FEA-USP).

2.1.3 Surgimento e evolucéo da tributacao brasileira

Herdando a forma tributaria da cora portuguesa, em 1843, a lei n°® 317, artigo 23,
estabelece a declaracéo do Imposto de Renda (IR) contendo uma aliquota ente 2% a 10%
sobre os vencimentos provenientes dos cofres publicos. Em 1867, o IR ganha uma aliquota
geral de 3% e neste mesmo ano tem-se a aliquota de 1,5% pago pelas S/A. Mas em 1891
esse imposto foi extinto, voltando apenas em 1922 juntamente com o0 imposto sob vendas

e consignacodes que posteriormente originou o ICMS, inicialmente com a aliquota de 0,25%.



Neste periodo, de idas e vindas, o Brasil passava pela busca de sua independéncia,
com isso vinha a relutancia do estado de minas gerais em pagar 1/5 de todas suas
extracdes, tal acdo mantinha a carga tributaria abaixo dos 20% do PIB (Produto Interno
Bruto). No entanto em 1995, ap0ds a independéncia e o surgimento da constituicdo de 1988,
gue resultou numa breve estabilidade econdémica, a carga tributaria apresentava 27% do
PIB brasileiro, que desencadeou o aumento de impostos fazendo com que, de um século
para o outro, chegdssemos a ter uma carga tributaria representando 30% do PIB, isto €&,
num periodo de 5 (cinco) anos.

Com este aumento gigantesco de tributos, emerge os regimes tributarios com o
objetivo de controlar a arrecadacdo de impostos das entidades em suas operacdes
comerciais. No ano de 1996, através da Lei N° 9.430, é estabelecida a tributacdo pelo lucro
real, qual nés iremos tratar neste artigo, que, dentre varios assuntos determina também a
apuracdo do imposto de renda das pessoas juridicas — IRPJ. Ja os regimes Lucro
Presumido e Simples Nacional surgem com as Leis N° 9.718/98; Lei N° 12.814/2013 e a Lei
Complementar N° 123, de 14 de dezembro de 2006, respectivamente.

A gestédo de tributos, que cada regime regulamenta, possui a finalidade de organizar
o mundo dos negdcios, dando ao contador a forma de registrar e apurar o fluxo tributario.

De acordo com Crepaldi:

A atividade de gestdo de tributos engloba a correta organizacdo do mundo
empresarial, mediante o emprego de contratos, férmulas juridicas e estruturas
societarias que permitam excluir, reduzir ou adiar os encargos tributarios que oneram
a empresa. N&o se pode deixar de mencionar o trabalho de organizacdo contabil da
empresa, da correta escrituragdo dos tributos devidos, dos reflexos contabeis e
fiscais das transa¢cfes comerciais que sdo elementos relevantes no trato da rotina
fiscal. (CREPALDI, 2012. p. 77).

E, para melhor definir o conceito de tributo, temos o Cddigo Tributario Nacional
(CTN), que em seu artigo 3° diz que:

Tributo é toda prestacdo pecuniaria compulsoria, em moeda ou cujo valor nela se
possa exprimir, que ndo constitua sangéo de ato ilicito, instituida em lei e cobrada
mediante atividade administrativa plenamente vinculada (BRASIL, 1966).

Melo esclarece a respeito do sistema tributario da Constituicdo Federal, dizendo o

seguinte.

A Constituicdo Federal engendrou um peculiar sistema tributario, estabelecendo as
materialidades que podem ser objeto de exigéncia pelos Poderes Publicos,
conformados e balizados por principios genéricos e especificos, bem como os tipos
de tributos (impostos, taxas, contribuicdes de melhoria, empréstimos compulsérios
e contribuicdes sociais, de intervencdo no dominio econdmico e de interesse das
categorias econdmicas e profissionais). Outrossim, contempla os direitos e garantias
individuais outorgados aos cidadéos e as demais pessoas privadas, inclusive no que
tange a matéria tributaria, o que constitui um auténtico estatuto do contribuinte.
(MELO, 2005. p. 50-51).

2.2.4 Simples Nacional



Instituido pela Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, o simples
nacional emerge como regime especial para Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno
Porte (EPP), sendo consideradas sociedades simples com a finalidade de facilitar pequenos

empreendimentos no pais.

O Art. 3, desta lei, determina alguns critérios de enquadramento deste regime, sendo
eles: para microempresa a receita bruta deve ser igual ou inferior a R$360.000,00 no
periodo de um ano, sendo distribuidos proporcionalmente pelo nimero de meses. Ja as
empresas de pequeno porte devem apresentar no ano-calendario a receita bruta superior a
R$360.000,00 e inferior a R$4.800.000,00, também deve ser dividido proporcional ao

numero de meses.

Ainda neste artigo abordam-se 0s casos em que 0 pequeno empresario é participante
de outras sociedades, o maximo que ele pode participar € de 10% do capital de outra
sociedade nacional de empresa néo optante pelo simples nacional.

Para a apuracédo de impostos o simples nacional cumpre com o Art. 13, da Lei
Complementar n° 123, que tem disp8e da obrigatoriedade de impostos e contribuigcdes:
IRPJ; IPI (observado o disposto no inciso Xl do 8§ 1°deste artigo); CSLL; COFINS
(observado o disposto no inciso Xl do § 12 deste artigo); PIS/Pasep (observado o disposto

no inciso XIl do § 12 deste artigo); CPP (Contribuicdo Patronal Previdenciaria); ICMS e; ISS.

Quanto a declaracdo de imposto de renda (IRPJ) sobre empresas deste regime,
temos os anexos de | ao VI, da Lei Complementar 123/06, que, de acordo com a atividade
prestada pela empresa, determina a aliquota dos impostos atribuidos ao regime, calculados

com base na receita bruta anual da empresa.

Entre os anexos VI e lll, das atividades de servigos prestados, ocorre o calculo do
fator R, determinado pelo art. 18 desta lei, cuja formula é: R = Folha de Pagamento + Pro-

labore (em 12 meses) / Receita Bruta (em 12 meses).
2.2.5 Lucro Presumido

O entendimento do lucro presumido nada mais € que a presuncao atribuida pelo fisco,
isto €, o lucro da empresa caso ndo existisse a contabilidade. Contudo, determinadas
organizacdes possui uma escrituracao contabil completa, seguindo a normas e principios
contabeis atualizados, e ainda assim escolhem a tributacdo fundamentada através do lucro
presumido. Fato este que se da pela auséncia de informacdes relevantes ao planejamento
tributario, ou a escassez de um profissional qualificado para o cargo (CREPALDI, 2021).



A opcéo pelo lucro presumido surge com o art. 13 da lei n® 9.718/98, para entidades
econOmicas, cujo faturamento seja igual ou inferior a R$ 78.000.000,00 de reais, referente
ao ano-calendério anterior, ou R$ 6.500.000,00 multiplicado pelo nimero de meses do ano
(BRASIL, 1998).

Sendo um dos regimes normais, juntamente com o lucro real, neste se enquadra
todas as empresas ndo obrigadas a optarem pelo lucro real e que tenham o faturamento

acima mencionado.

Com a publicagéo da lei n°® 12.973/2014, o art. 12 veio repontar diretamente pela
receita bruta aplicada aos tributos federais, compondo: “| — 0 produto da venda de bens nas
operacdes de conta propria; Il — o preco da prestacdo de servico em geral; Il — o resultado

auferido nas operacgdes de conta alheia”.

2.2.6 Lucro Real

7

O Lucro Real é um regime tributario fundamentado em leis especificas de
arrecadacdao de IPRJ (Imposto de Renda de Pessoa Juridica) e o CSLL (Contribui¢cao Social
Sob Lucro Liquido), também conhecido como “Regime Geral”, que por sua vez € 0 mais

complexo dentre os Regimes Tributarios.

A apuracédo do IRPJ, no Lucro Real, se da através do lucro da empresa de acordo
com a legislacéo fiscal vigente. Uma vez que a empresa ndo possui lucro, ndo havera IRPJ,
pois, além de aumentar o prejuizo, ndo condiz com a légica de que se tem a arrecadacao

somente sobre o lucro real da mesma.

Como acima citado, temos a Lei N° 9.718/98, Art. 14, que define quem esta
obrigado a submeter ao regime do Lucro Real:

| - cuja receita total no ano-calendario anterior seja superior ao limite de R$
78.000.000,00 (setenta e oito milhdes de reais) ou proporcional ao nimero de meses do
periodo, quando inferior a 12 (doze) meses; (Redac¢éo dada pela Lei n® 12.814, de 2013)

Il - cujas atividades sejam de bancos comerciais, bancos de investimentos, bancos
de desenvolvimento, caixas econOmicas, sociedades de crédito, financiamento e
investimento, sociedades de crédito imobiliario, sociedades corretoras de titulos, valores
mobiliarios e cambio, distribuidoras de titulos e valores mobiliarios, empresas de
arrendamento mercantil, cooperativas de crédito, empresas de seguros privados e de
capitalizacao e entidades de previdéncia privada aberta;

[l - que tiverem lucros, rendimentos ou ganhos de capital oriundos do exterior;

IV - que, autorizadas pela legislacdo tributaria, usufruam de beneficios fiscais
relativos a isen¢éo ou reducao do imposto;



V - que, no decorrer do ano-calendario, tenham efetuado pagamento mensal pelo
regime de estimativa, na forma do art. 2° da Lei n°® 9.430, de 1996;

VI - que explorem as atividades de prestacdo cumulativa e continua de servi¢os de
assessoria crediticia, mercadologica, gestao de crédito, selecao e riscos, administracao de
contas a pagar e a receber, compras de direitos creditorios resultantes de vendas mercantis
a prazo ou de prestacéo de servigos (factoring).

VIl - que explorem as atividades de securitizagdo de créditos imobiliarios, financeiros
e do agronegocio. (Incluido pela Lei n® 12.249, de 2010).

O meio de arrecadacado dos tributos do regime Lucro Real se da através do DARF
(Documento de Arrecadacédo de Receitas Federais) que irdo informar as seguintes exacgoes:
Imposto de Renda de Pessoa Juridica (IRPJ), Contribuicdo Social Sobre Lucro Liquido
(CSLL), Programa de Integracdo Social (PIS) e Contribuicdo Para o Financiamento da
Seguridade Social (COFINS).

Para a apuracao do IR e da CS temos o calculo anual e trimestral do lucro real. No
calculo anual, que pela receita € o mais correto a se fazer, o lucro real € o lucro contabil
ajustado por adi¢des, exclusbes ou compensacdes prescritas pela legislacéo fiscal. O lucro
real anual também pode ocorrer por estimativa, assemelhando-se ao lucro presumido,
sendo este apurando mensalmente com base no faturamento, podendo ocorrer isencgoes.
Ja o Lucro Real Trimestral ser& calculado ao final de cada trimestre civil ndo podendo somar

0 prejuizo integral do trimestre anterior, apenas 30%. (CREPALDI, 2019).

2.2 METODOLOGIA

Um estudo de caso elaborado com base nos resultados demonstrados nas
apuracdes da empresa Cerealista Ltda, localizada em Salto do Lontra, Parand, cuja

atividade econdmica € armazenar e comercializar cereais, abrangendo a regido sul do pais.

Para levantamento dos resultados utilizamos o método de (CREPALDI, 2012) que

exemplifica o calculo do lucro real apurado de forma anual e trimestral.

Em relacdo a natureza, € uma pesquisa fundamentada nos principios da Famper
(2007) que caracteriza essa pesquisa como um meio objetivo de aumentar o conhecimento
através da aplicacdo préatica de métodos efetivos para solucionar problemas em torno do

assunto pautado.

Quanto a bibliografia, os autores afirmam que esta baseia-se em pesquisas didaticas,
livros e outros artigos cientificos para fundamentar os resultados obtidos, cujos dados foram



apurados com base nos demonstrativos da empresa em questdo, principalmente do

balancete de verificagéo.

2.3 RESULTADOS E DISCUSSAO DA PESQUISA

Os resultados do presente trabalho foram apurados conforme o exemplo de Crepaldi

(2019), onde mostra o célculo do lucro real anual e trimestral:

12 opcéo: lucro real trimestral

Prejuizo fiscal no 1° trimestre/2010: R$ 500.000,00

Lucro real no 2° trimestre/2010: R$ 100.000,00

Prejuizo compensavel: 30% de R$ 100.000,00 = R$ 30.000,00

Lucro real apés a compensacao de prejuizo do 1° trimestre = R$ 70.000,00

IRPJ e CSLL a pagar: R$ 70.000,00 x 15% IRPJ + 9% CSLL + (70.000,00 — R$
60.000,00) x 10% adicional IRPJ = R$ 17.800,00

22 opcdo: lucro real anual (com balancetes de suspensdo mensais)

Se a empresa optasse pelo lucro real anual, poderia levantar balancetes mensais,
suspendendo o |IRPJ e a CSLL. Nesse caso, o prejuizo em 30/6/2010 seria de: R$
500.000,00 (de 1/1/2010 menos R$ 100.000,00 (de 1/4/2010 a 30/6/2010) = R$
400.000,00 de prejuizo. IRPJ e CSLL a pagar: ZERO. (CREPALDI, 2012. p. 137-
138).

Percebe-se que na primeira opcéo (trimestral) mesmo o primeiro trimestre tendo um
prejuizo fiscal maior que o lucro do segundo trimestre, foi compensando apenas 30% do
prejuizo, tendo de pagar imposto sobre os outros 70%. Ja na segunda opcéao (anual) sendo
0 prejuizo fiscal maior do que o lucro, a empresa continuou apresentando prejuizo fiscal,
isentando-se de pagar o IR e a CS.

Abaixo, estdo ambas as op¢des apuradas com base nos demonstrativos da empresa

Cerealista Ltda.

2.3.1 Apuragéao de IRPJ e CSLL Anual

Crepaldi (2019) afirma que o IRPJ e a CSLL apurados da maneira anual sera
determinado mensalmente sobre a base de célculo estimada, ou apurado em balanco ou
balancete de suspenséo ou reducao, sera pago até o ultimo dia util do més subsequente

aquele a que se referir.

Tabela 1: Apuragdo Anual — 2020

IRPJ CSLL

PRESUNCAO | R$ 114.617,98 | RS 59.620,71
JANEIRO

REDUGAO RS 11.157,44 | -RS 12.353,49 OPTOU



https://www.contabeis.com.br/tributario/lucro_real/
https://www.contabeis.com.br/tributario/csll/
https://www.contabeis.com.br/tributario/irpj/
https://www.contabeis.com.br/tributario/csll/
https://www.contabeis.com.br/tributario/irpj/
https://www.contabeis.com.br/tributario/lucro_real/
https://www.contabeis.com.br/tributario/lucro_real/
https://www.contabeis.com.br/tributario/irpj/
https://www.contabeis.com.br/tributario/csll/
https://www.contabeis.com.br/tributario/csll/

PRESUNGCAO | RS 214.019,17 | RS 116.540,63
FEVEREIRO _
REDUCAO Prejuizo Fiscal Prejuizo Fiscal OPTOU
PRESUNGAO | RS 201.237,10 | RS 108.896,36
MARCO
REDUCAO Prejuizo Fiscal Prejuizo Fiscal OPTOU
PRESUNGAO | RS 114.378,90 | RS 62.604,61
ABRIL _
REDUCAO Prejuizo Fiscal Prejuizo Fiscal OPTOU
PRESUNGCAO | RS 85.238,43 | RS 40.949,17
MAIO _
REDUCAO Prejuizo Fiscal Prejuizo Fiscal OPTOU
PRESUNGCAO | RS 39.634,76 | RS 22.087,42
JUNHO _
REDUCAO Prejuizo Fiscal Prejuizo Fiscal OPTOU
PRESUNGCAO | RS 55.021,84 | RS 34.145,46
JULHO _
REDUGCAO RS 1.214,71 Prejuizo Fiscal OPTOU
PRESUNGAO | RS 71.098,88 | RS 38.949,05
AGOSTO _
REDUCAO -RS 11.034,83 Prejuizo Fiscal OPTOU
PRESUNGCAO | RS 50.014,30 | RS 28.469,00
SETEMBRO _
REDUCAO -RS 11.808,97 Prejuizo Fiscal OPTOU
PRESUNCAO | RS 79.215,38 | RS 44.037,21
OUTUBRO _
REDUCAO RS 12.015,31| RS 7.359,29 OPTOU
PRESUNGCAO | RS 128.867,79 | RS 70.727,06 OPTOU
NOVEMBRO
REDUCAO RS 229.732,81 | RS 83.512,72
PRESUNCAO | RS -| RS -
DEZEMBRO _
REDUCAO RS 135.491,86 | RS 25.394,79
Fonte: Autores (2021)
Tabela 2: Apuragéo anual de 2019
IRPJ CSLL
PRESUNGCAO | RS 50.039,30 | RS 22.101,13
JANEIRO _
REDUCAO Prejuizo Fiscal Prejuizo Fiscal OPTOU
PRESUNGAO | RS 69.954,01 | RS 38.299,43
FEVEREIRO
REDUCAO RS 52.321,79 | RS 21.723,29 OPTOU
PRESUNGAO | RS 88.450,00 | RS 48.160,00
MARCO _
REDUCAO RS 20.565,63 | RS 8.123,59 OPTOU




PRESUNGCAO | RS 56.376,18 | RS 30.335,49
ABRIL _
REDUCAO RS 10.754,23 RS 6.452,54 OPTOU
PRESUNCAO | RS 84.748,12 | RS 38.764,32
MAIO
REDUCAO RS 2.640,21 RS 1.584,13 OPTOU
PRESUNCAO | RS 40.705,82 | RS 22.456,42
JUNHO _
REDUCAO Prejuizo Fiscal Prejuizo Fiscal OPTOU
PRESUNGCAO | RS 63.008,90 | RS 33.561,77
JULHO _
REDUCAO Prejuizo Fiscal Prejuizo Fiscal OPTOU
PRESUNGCAO | RS 40.725,49 | RS 19.345,81
AGOSTO _
REDUCAO Prejuizo Fiscal Prejuizo Fiscal OPTOU
PRESUNCAO | RS 47.491,00| RS 26.579,02
SETEMBRO
REDUCAO Prejuizo Fiscal Prejuizo Fiscal OPTOU
PRESUNCAO | RS 129.754,13 RS 63.773,56
OUTUBRO _
REDUCAO Prejuizo Fiscal Prejuizo Fiscal OPTOU
PRESUNCAO RS 75.886,50 | RS 40.618,71 OPTOU
NOVEMBRO _
REDUCAO Prejuizo Fiscal Prejuizo Fiscal
PRESUNGCAO | RS 111.821,90 | RS 47.673,93
DEZEMBRO _
REDUCAO RS 8.447,33 | RS 5.068,40 |Compensado

Fonte: Autores (2021)

Nota-se que a empresa apresenta uma sazonalidade significativa, por conta de sua
atividade em comercio de cereais, tem uma grande volatilidade dependendo de varios
fatores que fogem do controle humano, como o clima e tempo. Também pode se levar em
conta o fato da empresa também trabalhar com contratos futuros, por exemplo, fecha um
contrato de venda com determinada empresa de uma quantia de cereais a ser entregue
apos um periodo de 6 meses, a um preco de R$95,00 por saca de 60 kg. Chegando no
periodo de entrega, por fatores externos, o custo do produto a ser entregue esta em

R$120,00 por saca de 60 kg, representando um prejuizo de R$25,00 por saca.

2.3.2 Apuracgédo de IRPJ e CSLL Trimestral

Para Crepaldi (2019) o IRPJ e a CSLL apurados na maneira trimestral poderao ser
pagos em até trés quotas mensais, iguais e sucessivas, venciveis no ultimo dia util dos trés

meses subsequentes ao de encerramento do periodo de apuragdo a que corresponder.



Tabela 3: Apuracdo Trimestral — 2019

1° Trimestre 2019

Prej. Acm. IRPJ
R$390.022,39

Prej. Acm. CSLL
R$390.022,39

Janeiro -RS 4.687,24
Fevereiro RS 335.533,13
Marco RS 131.770,48
Refis (+) RS 11.143,61

Prejuizo Day Trade (+)
(Somente IR)

RS 6.546,85

Lucro Trimestre IRPJ

RS 480.306,83

Lucro Trimestre CSLL

RS 473.759,98

Comp. Prej. Acumulado (-)
IRPJ

-RS 144.092,05

Comp. Prej. Acumulado (-)
CSLL

-R$ 142.127,99

Lucro Real BC IRPJ

RS 336.214,78

Lucro Real BC CSLL

RS 331.631,99

IRPJ 15% RS 50.432,22
Adicional IRPJ 10% RS 27.621,48
IRRF Compensar (-) -RS$ 4.426,09
IRPJ RS 73.627,61 | CSLL 9% RS 29.846,88
Prej. Acm. IRPJ Prej. Acm. CSLL
2° Trimestre 2019 R$245.930,34 R$247.894,40
Abril -R$ 375.072,05
Maio -RS 81.178,07
Junho -RS 85.634,52
Refis / Multa Transito (+) RS 11.393,24

Prejuizo Trimestre IRPJ

-RS$ 530.491,40

Prejuizo Trimestre CSLL

-R$ 530.491,40

3° Trimestre 2019

Prej. Acm. IRPJ
R$776.421,74

Prej. Acm. CSLL
R$778.385,80

Julho -RS 45.664,96
Agosto -R$ 228.129,25
Setembro -R$ 173.966,95
Refis (+) RS 7.552,03

Prejuizo Day Trade (+)
(Somente IR)

RS 63.667,41

Prejuizo do Trimestre

-R$ 376.541,72

Prejuizo Trimestre CSLL

-R$ 440.209,13




Prej. Acm. IRPJ

Prej. Acm. CSLL

4° Trimestre 2019 R$1.152.963,46 R$1.218.594,93
Outubro RS 428.379,27
Novembro RS 257.573,84
Dezembro RS 406.585,92

Lucro do Trimestre IRPJ

RS 1.092.539,03

Lucro do Trimestre CSLL

RS 1.092.539,03

Comp. Prej. Acumulado (-)
IRPJ

-R$ 327.761,71

Comp. Prej. Acumulado
(-) CSLL

-R$ 327.761,71

Lucro Real BC IRPJ

RS 764.777,32

Lucro Real BC CSLL

RS 764.777,32

IRPJ 15%

RS 114.716,60

CSLL 9%

RS 68.829,96

Adicional IRPJ 10%

RS 70.477,73

CSLL Compensar (-)

-R$ 52,50

IRRF Compensar (-)

-R$ 2.158,89

IRPJ

RS 183.035,44

CSLL

RS 68.777,46

Prej. Acm. IRPJ 31/12
R$825.201,75

Prej. Acm. CSLL 31/12
R$890.833,22

Total IRPJ Recolhido 2019

RS 256.663,05

Total CSLL Recolhido 2019

RS 98.624,34

Fonte: Autores (2021)

Tabela 4: Apuracdo Trimestral — 2020

1° TRIMESTRE

Prej. Acm. IRPJ
R$825.201,75

Prej. Acm. CSLL
R$890.833,22

Janeiro -RS 12.749,32
Fevereiro -R$ 559.796,12
Marco -R$ 393.002,06

Multa de Transito (+)

RS 630,59

Prej Day Trade (+) (Somente
IR)

RS 198.909,00

Prejuizo Trimestre IRPJ

-R$ 766.007,91

Prejuizo Trimestre CSLL

-R$ 766.007,91

Prej Day Trade (+) (Somente
IR)

RS 198.909,00

Prejuizo Trimestre IRPJ

-R$ 766.007,91

Prejuizo Trimestre CSLL

-R$ 766.007,91




2° TIRIMESTRE 2020

Prej. Acm. IRPJ
R$1.591.209,66

Prej. Acm. CSLL
R$1.656.841,13

3° TRIMESTRE 2020

Prej. Acm. IRPJ =
R$1.413,486,29

Prej. Acm. CSLL=
R$1.481.110,71

1

JEHRD RS 7141077
éFé’jﬁlsz’o Day Trade (+) “R3107:000,65
traenpte IR) RS 6643, 53
byq@,’ﬂpﬂ'gmgq@ (RPJ RS 592.411,22 [[Lucro do Trimestre CSLL RS 585.768,05
fSoret RS 1955749

omp. Brcejf\Acumulado (-)

Comp. Prej. Acumulado (-)

Lucro do Trimestre IRPJ

RS 237.645,43

Lucro do Trimestre CSLL

RS 218.087,94

beerp RejBadBRulado () || RS 414.687,85 [legwpReae BA&dulado (-) RS410.037,63
[RBI 15% R €7703.18 | Gl RS
TR "(% RS‘W???TUITO‘RG& BCCSLL R$152.:661,56
—mﬁf‘:j(?c;r%pensar ) W CSLL 9% RS 13.739,54
TR0 T L oo e
HRRFEompemnsart=) .
IRPJ RS 33.847,97 | CSLL RS 13.696,85
Prej. Acm. IRPJ Prej. Acm. CSLL
4° Trimestre 2020 R$1.342.192,66 R$1.415.684,33
Outubro RS 222.368,86
Novembro RS 1.326.948,94
Dezembro RS 198.794,76

Prejuizo Day Trade (+)
(Somente IR)

RS 16.647,72

Lucro do Trimestre IRPJ

RS 1.764.760,28

Lucro do Trimestre CSLL

RS 1.748.112,56

Compensagao Prej.
Acumulado (-) IRPJ

-R$ 529.428,08

Compensagao Prej.
Acumulado (-) CSLL

-RS 524.433,77

Lucro Real BC IRPJ

RS 1.235.332,20

Lucro Real BC CSLL

RS 1.223.678,79

IRPJ 15%

RS 185.299,83

CSLL 9%

RS 110.131,09

Adicional IRPJ 10%

RS 12.529,98

CSLL Compensar (-)

-RS 41,67

IRRF Compensar (-)

-R$ 522,81

IRPJ

RS 197.307,00

CSLL

RS 110.089,42

Prej. Acm. IRPJ 31/12
R$812.764,58

Prej. Acm. CSLL
31/12 R$891.250,56




Total IRPJ Recolhido 2020 RS 290.410,30

Total CSLL Recolhido 2020 RS 160.689,66

Fonte: Autores (2021)

Uma das particularidades encontradas na apuracao trimestral que difere da anual
é o fato de poder compensar somente 30% do lucro do periodo com o prejuizo, 0 que no
Lucro Real Anual vai sendo compensado totalmente no decorrer do exercicio.

2.3.3 Comparativo de IRPJ e CSLL Anual e Trimestral

A) IRPJ

Imposto de renda pessoa juridica refere-se a um tributo de competéncia federal pago
por pessoas juridicas e empresas individuais domiciliadas no Brasil, sendo que para tal
devem estar inscritas no cadastro nacional da pessoa juridica (CNPJ) e estar operante no
mercado em que atua (CAMARGO, 2017).

Na empresa onde foi realizado o estudo, foram calculados os valores de IRPJ a
recolher nas duas modalidades do Lucro Real, Lucro Real Anual e Lucro Real Trimestral,

0S quais apresentaram os seguintes resultados:

Gréafico 1: Resultado de IRPJ Anual e Trimestral
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Fonte: Autores (2021)

Como a empresa encontra se na modalidade Anual do Lucro Real, no ano de 2019
recolheu por estimativa R$76.908,00 de IRPJ, compensando os R$8.447,33 apurados no
periodo e restando ainda R$68.460,67, tal quantia que podera ser compensada ou restituida



no futuro. Ainda no ano de 2019, na modalidade trimestral, a empresa teria de desembolsar
R$256.663,05 de IRPJ, R$248.215,72 a mais do que na modalidade anual, um aumento
percentual de 2.938,3926% em relacdo a modalidade anual, completamente inviavel.

Ja no ano de 2020, a empresa recolheu na modalidade anual R$296.041,58, sendo
R$160.543,70 por estimativa e R$135.497,88 no fechamento anual contra R$290.410,30
que seriam recolhidos na modalidade trimestral, um valor a maior de R$5.631,28

representado um percentual de 1,9390772%.

B) CSLL

Contribuicdo social sobre o lucro liquido é um tributo de competéncia federal pago
por pessoas juridicas e empresas individuais domiciliadas no Brasil, cujo objetivo € apoiar
financeiramente a seguridade social, tais como investimentos publicos em aposentadoria,
seguro desemprego e direitos a saude (CAMARGO, 2017).

Na empresa onde foi realizado o estudo, foram calculados os valores de IRPJ a
recolher nas duas modalidades do Lucro Real, Lucro Real Anual e Lucro Real Trimestral,

0S quais apresentaram os seguintes resultados:

Grafico 2: Resultado de CSLL Anual e Trimestral
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Fonte: Autores (2021)

Como a empresa encontra se na modalidade Anual do Lucro Real, no ano de 2019
recolheu por estimativa R$29.846,88 de CSLL, compensando os R$5.068,40 apurados no
periodo e restando ainda R$24.778,48, tal quantia que podera ser compensada ou restituida
no futuro. Ainda no ano de 2019, na modalidade trimestral, a empresa teria de desembolsar
R$98.624,34 de CSLL, R$93.555,94 a mais do que na modalidade anual, um aumento



percentual de 1.845,867335% em relacdo a modalidade anual, novamente inviavel, como
no caso do IRPJ.

No ano de 2020, a empresa recolheu R$99.984,25 de CSLL na modalidade anual,
R$60.705,41 a menos que na modalidade trimestral que chegou a R$160.689,66, um
percentual de 60,714972% a mais que a modalidade anual.

Analisando esses dados, percebe-se que a empresa estudada esteve o tempo todo
no regime tributdrio mais vantajoso para ela, pois deixou de recolher um valor de
R$242.584,44 de IRPJ e um valor de R$154.261,35 dentre os anos de 2019 e 2020, isso

representou uma economia total de R$396.845,79 somando os dois tributos.

3 CONCLUSAO

O estudo realizado teve por objetivo analisar e demonstrar qual a melhor modalidade
dentro do Lucro Real para a empresa Cerealista LTDA, observando em qual das duas
modalidades a organizacgao iria ter mais vantagens na apuragao e recolhimento do IRPJ e
da CSLL. Portanto, consegue se afirmar que os objetivos foram concluidos, sendo possivel
mensurar os valores a serem recolhidos nestes tributos e por fim, estabelecer qual das duas

modalidades seria de fato a mais vantajosa para a empresa em questao.

Levando em conta estes fatores, pode se afirmar que a modalidade que mais
ofereceu vantagens a empresa estudada foi a opcéo pelo Lucro Real Anual, a qual ja esta
enquadrada, pois nele ela conseguiu uma economia significativa, como observado no
gréafico n° 2, onde mostra uma economia de R$248.215,72 no ano de 2019, é certo que se
observar o mesmo gréafico no ano de 2020 nota se que a empresa recolheu R$5.631,28 a
mais do que na modalidade trimestral, porém, neste caso deve se levar em conta também
a CSLL, representada no grafico n° 3, onde foi possivel perceber a economia de
R$60.705,41 no ano de 2020.

Apés todas as informacdes elencadas acima, conclui-se que o estudo realizado
obteve éxito total, pois todos os objetivos foram cumpridos gerando dados concretos os
guais serao repassados a organizagcao para que os gestores tenham conhecimento do atual
momento da empresa em relagdo ao seu regime tributério, facilitando assim as tomadas de
decisbes na organizacdo. E importante salientar, que com as atualizacdes constantes na
legislacao tributaria brasileira, um planejamento tributario deve ser feito em um periodo de

no maximo dois anos, para que a empresa sempre recolha seus tributos de maneira correta



e no menor valor possivel, gerando assim economia financeira e por 6bvio aumentando sua

competitividade no mercado em que atua.

Por fim, os autores deste trabalho recomendam aos que desejarem dar sequéncia
neste estudo a tratarem especificamente das questdes tributarias dos regimes, abordado

suas particularidades, vantagens e desvantagens.
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CUSTOS E METODOS PRODUTIVOS: Um estudo de caso em uma empresa

téxtil no Sudoeste do Parana
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RESUMO

O processo de globalizagdo sofre constantes mudangas evolutivas nos dias de hoje gerando um maiorfator
competitivo entre as empresas e seus mais variados segmentos. Diante disso surge-se a necessidade de
adaptacdo, seja pela criagdo de ideias inovadoras que reduzem os custos para mantera clientela, ou pela
necessidade de ter a m3o de obra mais barata estando ligado diretamente com o custo/ beneficio da fabricaggo.
Nesse contexto, o objetivo geral desse artigo é levantar dados com estudo de caso, analisar e comparar qual a
forma mais vidvel produzir o Produto atual ou atualizada com tempos menores por eliminar operacgdes
desnecessarias. O estudo de caso foi realizado em umaempresa do ramo téxtil situada na cidade de Ampére,
sudoeste do Parana. Utilizou-se principalmente o método quantitativo, com ferramentas de analise horizontal e
vertical que busca na linguagem matematica a mensuracdo e explicagdo para determinados fenédmenos. Ao final
do estudo, conclui-se que o processo readequado desse produto é mais vantajoso, partindo do principio
econdmico do periodo do qual se levantou tais dados. Sendo que readequagdo podem ser usadas juntamente
com outros setores com o mesmo intuito de redugdo do custo de mdo de obra.

Palavras chave: Custo da M3o de Obra. Método Produtivo. Analise de custo.

1 INTRODUCAO
A origem da contabilidade n&o é tdo antiga como a civilizacdo, mas ela veio
com o tempo e a necessidade dos registros contabeis. A medida que o homem

comecava a possuir maior quantidade de valores, preocupava saber quanto poderiam
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render e qual a forma mais simples de aumentar as suas posses, mas as informacdes
ndo eram facil memorizacéo quando ja em maior volume, assim necessitando de um
registro contabil para armazenar as informaces que mentalmente era impossivel.
Pois nessa necessidade surgiram os guarda livros, que guardava 0s registros
contabeis, conhecidos nos dias atuais contadores. Os primeiros registros era em
papiros ou conhecido hoje como papel, assim foi sendo aperfeicoando com o passar
do anos até os dias atuais.

O custo é um departamento primordial para a formacgéo de preco do produto e
o0 preco que o mercado realmente deseja pagar. E de suma importancia que se tenha
um bom desenvolvimento e uma analise de cada item incorrido no produto e quais as
formas de custeio vantajoso para a empresa, pois o preco alocado devera suprir todas
as necessidades da empresa e gerar uma parcela de lucro a integralizar.

Basil (2008) a industria téxtii é muito ampla e possui varias etapas
correlacionadas assim destacadas: Fiacao — os fios destinados a etapa de tecelagem,
Tecelagem - fabricacéo do tipo do tecido, Acabamento — as propriedades do tecido,
composicao e durabilidade do tecido e por fim Confec¢cédo — englobam nessa agao os
moldes encaixes, corte e costura. Para fomentar a economia téxtil indastrias do ramo,
vem aderindo a formas de custo-beneficio, um exemplo muito pratico é as operacdes
de importacdo do produto acabado, diminuindo assim seus gastos com méao de obra,
sancoes trabalhistas e despesas relacionadas a fabricacéo do produto.

Assim Chhaochhria e Graves (2013) abordam o planejamento de producéo
aplicando simulacdo para determinada politicas otimizadas de estoques que visa
atender cenarios de demanda incertas, assegurando alto nivel de servi¢co alinhado a
minimizagéo de custos operacionais. O estudo caso sera realizado em uma industria
téxtil situada em Ampére no Sudoeste do Parana, com o objetivo de comparar custos
de méo de obra apds eliminar operacdes que nao agregam valor.

Para a elaboracdo do presente artigo utilizou-se diversas referéncias
bibliograficas tais como: livros, revistas, sites dentre outros, com a definicdo de taxas
e impostos incidentes do processo de importacdo e fabricacdo nacional, além de
dedicado maior tempo para a elaboragao de um estudo de caso, a fim de adentrar na
rotina produtiva da organizacdo concedente, vivenciando dia a dia tais processos

mencionados, para assim obter dados reais.



O objetivo principal do artigo € analisar e comparar o custo beneficio de
situacbes em que os meétodos produtivos serdo aprimorados e qual vantagens
ganhariamos apos verificar seu tempo de custo também verificar se possiveis
gargalos no sistema produtivo, podem estar causando problemas nos produtos finais
e aumentando o custo da peca? Através das diretrizes estabelecidas nos objetivos
especificos: que a partir da coleta dos dados, foram elaborado planilhas com as
demonstracdes dos custos e despesa do produto em cada processo acima
mencionado, analisando a viabilidade do produto em ambos os processos, levando
em consideracao também as bases teoricas sobre a Contabilidade de Custos.

O estudo se justifica pelo fato de que diante do constante crescimento do
mercado brasileiro, é dificil imaginar como seria sem 0s processos acompanhados e
analisados para fazer do melhor método, ja que todos 0s paises veem nesse processo
a necessidade de obter recursos necessarios para seu parque fabril, seja pela
decorréncia de menor valor ou qualquer outra fator de custo/ beneficio.

O trabalho é composto por partes distintas, iniciando pela introducéo,
referencial tedrico, levantamento de dados e pesquisas elaboradas no setor produtivo.
Posteriormente, efetuacdo de tempo de custo produtivo e o valor do custo direto do
produto, com isso a analise horizontal e vertical para melhor visualizacdo e

comparacao da diferenca de como estava e como ficou.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1.1 Importancia da Contabilidade

Segundo Margues (2013) a contabilidade é tdo antiga, quanto a histéria da
civilizacdo, esta ligada as primeiras necessidades sociais de protecdo a posse,
especificamente aos fatos ocorridos com objeto material, o qual o homem sempre
detém para alcancar seus fins.

Para ludicibus (2010, p.49) “o ato contabil esta associado intimamente com o
surgimento do capitalismo, como forma quantitativa de mensurar investimentos
alocados a uma pratica comercial ou industrial.”

J& para Martini:
Contabilidade é uma ciéncia social que tem por finalidade registrar, controlare
interpretar os eventos que alteram o PATRIMONIO de uma ENTIDADE,



com o objetivo de FORNECER INFORMACOES aos seus USUARIOS. (MARTINI. Luigi,
2013, p. 04).

A contabilidade para Walter (1987), independente da atividade econémica com
fins lucrativos ou ndo, assume importancia extrema no contexto administracdo do
patriménio. As préticas contabeis, compreendidas com os principios, convencgoes,
normas e procedimentos, sdo de suma importancia para o registro e analise da
avalicdo do patriménio e suas muta¢des durante o periodo.

Seguindo tal raciocinio, Barros (2013, p.84), complementa:

Contabilidade é a ciéncia social que visa ao registro e ao controle dos atos efatos
econdmicos, financeiros e administrativos das entidades. Trata-se de um sistema de
informacdo e avaliagcdo destinado a prover seus usudrios com demonstracGes e
analises de natureza econOmica, financeira, fisica e de produtividade, com relagdo a
entidade objeto de contabilizagdo.

Conforme Sant'/Anna (2012, p.87): "A Contabilidade € a ciéncia que, atraves de
seus principios e conceitos, registra as transacdes financeiras de forma que permite
o controle efetivo do patriménio de uma entidade".

E o que corrobora Franco (1997, p.52):

A Contabilidade é a ciéncia que estuda os fendmenos ocorridos no patrimoénio das
entidades, mediante o registro, a classificagdo, a demonstragao expositiva, a andlise
e a interpretacdo desses fatos, com o fimde oferecer informagdes e orientagdo —
necessarias a tomada de decisdes —sobre a composicdo do patrimdnio, suas
variagdes e o resultado econdmico decorrente da gestdo da riqueza patrimonial.

Fundamentando a ciéncia contabil, Nunes (2006) observa: O surgimento da
contabilidade pode ser explicado pela necessidade de suprir as limitagdes da memdéria
humana mediante um processo de classificacao e registro que lhe permitisse recordar
facilmente as variacdes sucessivas de determinadas grandezas, para que em
gualquer momento pudesse saber a sua dimenséo. Progressivamente a contabilidade
transforma-se numa fonte de informacdes na medida em que pode facultar a qualquer

momento o conhecimento da situacdo da empresa e o andamento dos seus negocios.

Segundo Marques (2014, p.36):

Para os administradores, o interesse nos dados contabeis atinge um grau de
profundidade e analise, bem como de frequéncia, muito maior do que para osdemais
usudrios. De fato, sdo eles os agentes responsaveis pelas tomadas de decisGes dentro
de cada organizagdo a que pertencem. Note-se que as informacgdes fornecidas pela
contabilidade ndo se limitam, como julgam muitos, ao Balango Patrimonial e a
Demonstragdo de Resultados. Além desses demonstrativos basicos e finais de um
periodo contabil, acontabilidade fornece aos administradores um fluxo continuo de
informagOessobre os mais variados aspectos da gestdo financeira e econémica das
empresas. O gestor que sabe usar a informagdo contdbil, e que conhece suas limitacgdes,
dispGe de um poderoso instrumental de trabalho que Ihe permite



tomar decisOes visando o futuro com maior seguranga, bem como conhecendo a
situacdo atual e o grau de acerto e impropriedade de suas decisdes anteriores.

2.1.2 Contabilidade de Custo

De acordo com Santos (2011) o custo ganha importancia desde o inicio do
capitalismo. Pois através da contabilidade de custos o comerciante percebe a
obtencdo de lucro ou ndo. A contabilidade de custos era muito utilizada como
ferramenta segura de controle de variagbes, custos, venda, crescimento ou
retrocesso.

Para Graye Johnston (1977), o principal propésito de uma empresa € aumentar
suas possibilidades de obtencédo de lucros, para isso o resultado avaliado é com base
na qualidade do plano escolhido e na qualidade da execuc¢éo do plano. Por tanto para

gue o plano resulte em lucro é preciso que se tenha uma execucao adequada.

Para Resnik (1990, p.116) “uma empresa que ndo entende seus custos,
impulsionara sua mercadoria ou servicos a apostar em projetos que ndo sejam
lucrativos”.

Segundo Martins (2003) € necessario conhecer o custo do produto, mas essa
informac&o por mais que seja importante, por si s6 ndo € suficiente. E preciso
conhecer os produtos do concorrente, a demanda do seu produto no mercado, ter
conhecimento dos precos dos produtos substitutos, tudo isso vai depender do tipo de
mercado que a empresa atua.

Vieira complementa que:
Contabilidade de custos coleta, classifica e registra os dados operacionais das
diversas atividades da entidade, denominados de dados internos, bemcomo,

algumas vezes, coleta e organiza dados externos. Os dados coletados podem ser
tanto monetdrios como fisicos. (VIEIRA, 2009, p. 11).

O custo para Bomfim e Passarelli (2008, p. 85) “é um conjunto de técnicas e
procedimentos que visam demonstrar 0s gastos da empresa, seu objetivo especifica
é gerenciar melhor esses gastos a fim de minimiza-los.”

Kroetz ressalta que a contabilidade de custos tem como caracteristica ser de
carater interno. Mas destaca que:

A Contabilidade de Custos ndo se aplica somente as industrias, sendo queé
possivel calcular custos comerciais, de servigos, agricolas etc., porém énfase
maior é dada a atividade industrial, uma vez que é neste segmentoseu maior
campo de atuagdo (motivo esse que leva muitos denominarem



erroneamente, a contabilidade de custos como sinénimo de contabilidade
industrial). (KROETZ, 2001, p.8-9).

Leone (2010), o objetivo da estratégia de custos é descobrir erros, avalia-os
economicamente, propondo medidas corretivas, além do objetivo de fornecer
informacfes, ndo recorrentes para atender as diversas funcbes gerenciais no
planejamento e tomada de decisdes.

Lunelli (2018) ressalta que a aquisigéo de bens de consumo, o qual ndo exceda
5% do custo total do produto no periodo da apuracao anterior, podera ser registrada
diretamente como custo, conforme RIR/1999, art. 290, paragrafo unico.

Existem trés origens de mudanca: estrutural-institucional, Tecnologica e sécio
comportamental. Os autores consideram que estas mudangas geram impacto sobre 0
individuo, as organizacbes e a geopolitica. As mudancas Tecnologicas,
estruturais/institucionais e socio comportamentais interagem: estas trés principais
fontes de mudanca se nutrem e reagem, mutuamente, de uma maneira aditiva ou
multiplicativa, de modo a formar uma mudancga ainda maior, com um efeito cada vez
mais difuso sobre o0 homem, sua vida, suas organizacdes e suas Instituicdes. (Basil e
Cook, 2008).

Wood Jr., Curado e Campos (1995, p.190) adotam a seguinte definicdo para
Mudanca Organizacional: “...é qualquer transformacdo de natureza estrutural,
estratégica, cultural, tecnolégica, humana ou de qualquer outro componente, capaz
de gerar impacto em partes ou no conjunto da organizagao.”

A compreensdao da estrutura de custos de uma empresa pode avancar na busca
de vantagens competitivas. Megliorini (2007) explicita que a rapida evolucdo
tecnolégica que vem ocorrendo desde o final do século XX, em resposta a um
ambiente competitivo mais intenso, tem obrigado as empresas a reformular
continuamente suas estratégias e a se preocupar cada vez mais com a gestao de
custos.

Souza complementam:
Muitas vezes, pode ser Util ao gestor enfocar seus custos sob diferentes categorias.
Isso ajuda na compreensdo de seu comportamento, apoiando a tomada de
decisdo. Assim, diversas categorias tém sido criadas nos ultimosanos (...). (SOUZA,
2009, p.13-14).

Blocher, Chen, Cokins e Lin (2007) afirmam que, seja qual for o setor da
empresa, esta deve saber qual o custo de novos produtos, o custo de fazer melhorias

nos produtos existentes, e o custo de encontrar uma nova forma de producgéao. A



informacéo da gestdo de custos é usada para estabelecer precos, modificar a oferta
do produto, a fim de aumentar a rentabilidade, modernizar empresas no momento
adequado, e determinar novos métodos de vendas e de canais de distribuigc&o.

De acordo com Santos (1987), para que a administracdo alcance a
maximizacao dos resultados, utilizando-se da analise de custos como instrumento de
avaliacdo de desempenho e de tomada de deciséo, 0s seguintes objetivos basicos
deverdo ser levados em consideracgdo: custo por produto, resultado de vendas por
produto, custo fixo da infraestrutura instalada, nivel minimo de vendas desejado,
formacéo do preco de venda, planejamento e controle das operacfes. Este conjunto
de elementos da analise de custos é fundamental a gestéo dos custos.

Segundo Ostrenga (1993), o neg6cio de uma empresa consiste em converter
insumos em produtos e resultados. Dentro da organizacdo, 0S processos sao inter-
relacionados e eles sdo constituidos por atividades. Sendo assim, destro desta
abordagem, o custo é causado e suas causas poder ser gerenciadas. Relacionar os
custos as suas causas € o grande desafio e quanto mais precisa for esta relacéao,

melhor sera o gerenciamento das decisfes da empresa.

2.1.3 Contabilidade Gerencial

Padoveze (2012, p.45), diz que "a contabilidade gerencial congrega todos os
demais instrumentos de contabilidade que complementam a contabilidade financeira
para tornar efetiva a informacéo contabil dentro das empresas em todos 0S processos
de gestao".

Segundo ludicibus (2005, p.67):

(...) a contabilidade gerencial pode ser caracterizada superficialmente, comoum
enfoque especial conferido a varias técnicas e procedimentos contdbeis ja
conhecidos e tratados na contabilidade financeira, na contabilidade de custos, na
analise financeira e de balangos etc., colocados numa perspectivadiferente, num grau
de detalhe mais analitico ou numa forma de apresentagdoe classificagao diferenciada,
de maneira a auxiliar os gerentes das unidadesem seu processo decisorio.

Para Crepaldi (2006, p.91):

(...) contabilidade gerencial é o ramo da contabilidade que tem por objetivo
fornecer instrumentos aos administradores de empresas que os auxiliem emsuas
funcdes gerenciais. E voltada para a melhor utilizacdo dos recursos econdmicos da
empresa, através de um adequado controle dos insumos efetuado por um sistema
de informacao gerencial.



Conforme Eldenburg e Wolcott (2007, p.66), a contabilidade gerencial "é o
processo de coletar, resumir e fornecer as informacdes financeiras e nao financeiras
gue seréo utilizadas internamente pelos gerentes nas tomadas de decisdes".

Segundo Padoveze (2012, p.38), dessas definicbes pode-se reforcar os
seguintes aspectos principais:

¢ a contabilidade gerencial tem como foco o processo de tomada de decisdo
dos usuarios internos, ou seja, deve atender todas as pessoas dentro da
empresa, em qualquer nivel hierarquico, que necessitam da informacéo
contabil para tomar decisdes em suas respectivas areas;

¢ a contabilidade gerencial € mais analitica, mais detalhada que a
contabilidade financeira. A contabilidade financeira apresenta seus relatérios
para os usuéarios externos em formatos sintéticos, em grandes ndmeros,
como, por exemplo, o balango patrimonial;

¢ a contabilidade gerencial parte das informacdes existentes na contabilidade

financeira e faz os complementos necessarios para 0 uso dos gestores. Nao
tem modelos especificos de relatérios. As informagfes contabeis gerenciais
devem ser apresentadas em relatérios desenvolvidos para cada tomada de
decisdo e adaptados para o perfil do usuario do relatério.

2.1.4 ANALISE HORIZONTAL E VERTICAL

De acordo com Assaf Neto (2012, p. 105)

“As duas principais caracteristicas de andlise de uma empresa sdo a comparacdo dos
valores obtidos em determinado periodo com aqueles levantados em periodos
anteriores e o relacionamento desses valores com outros afins. Dessa maneira, pode-
se afirmar que o critério basico que norteiaa anadlise de balangos é a comparagao.”

Marion (2012) exemplifica que quando fazemos a divisdo de uma grandeza por
outra, nosso olhos leem no sentido vertical, dai chamamos de analise vertical,
considerando dados de um mesmo. Ja quando comparamos os indicadores de varios
periodos, analisamos a tendéncia dos indices, nesse caso nossos olhos leem em
sentido horizontal, por isso chamamos de analise horizontal.

Conforme Matarazzo (2010, p.170) “por intermédio desse tipo de andlise
podem-se conhecer pormenores das demonstracfes financeiras que escapam a
analise genérica através de indices”.

Segundo Assaf Neto (2012, p.105) “o montante de uma conta ou de um grupo
patrimonial quando tratado isoladamente ndo retrata adequadamente a importancia

do valor apresentado e muito menos seu comportamento ao longo do tempo”.



2.1.4.1 Andlise Horizontal (AH)

A analise horizontal procura demonstrar a evolu¢cdo das contas patrimoniais e
dos resultados da empresa em um determinado periodo. Conforme ludicibus (2010,
p. 83) a analise horizontal tem como principal finalidade “apontar o crescimento de
itens dos Balancos e das Demonstracdes de Resultados (bem como de outros
demonstrativos) através dos periodos, a fim de caracterizar tendéncias”.

“A analise horizontal € a comparacdo que se faz entre os valores de uma
mesma conta ou grupo de contas, em diferentes exercicios sociais” (Assaf Neto, 2012,
p. 105).

Para Reis (2009, p.212) “é uma técnica de analise que parte da comparagéo
do valor de cada item do demonstrativo, em cada ano, com valor correspondente em

determinado ano anterior (considerado como base).

2.1.4.2 Analise Vertical (AV)

A analise vertical possibilita identificar qual o percentual que um item do
patriménio ou do resultado representa dentro de um determinado grupo. Segundo Reis
(2009, p. 210) “A analise vertical — um dos principais instrumentos de analise de
estrutura patrimonial — consiste na determinacdo dos percentuais de cada conta ou
grupo de contas do Balanco Patrimonial em relacdo ao valor total do Ativo ou do
Passivo.”

Conforme ludicibus (2010, p. 86) a analise vertical tem como papel “avaliar a
estrutura de composicao de itens e sua evolucdo no tempo”. Para Assaf Neto (2012,
p. 113) € uma forma de apurar facilmente “a participacéo relativa de cada item contabil
no ativo, no passivo ou na demonstracdo de resultados, e sua evolugao no tempo”.

Segundo Schmidt (2006, p.108)

“a andlise vertical das demonstragdes contabeis evidéncia a participagdo emtermos
percentuais de cada rubrica de determinada demonstracdo em relagdo a um
totalizador [...] permitindo o analista verificar os itens mais significativos na
composicdo de cada demonstragdo contabil.”

“A analise vertical facilita a avaliacdo da estrutura do Ativo e do Passivo bem
como a participacdo de cada item da Demonstracdo de Resultado na formacdo do
lucro ou prejuizo”. (HOJI, Masakazu, 2001, p. 273)



2.2 METODOLOGIA

O estudo de caso foi realizado em uma empresa téxtil da cidade de Ampére-
Pr. Especializada na confec¢gdo da moda masculina em geral.

Na realizacdo da pesquisa sobre o processo de andlise de custo de mao de
obra, foi utilizado as fermentas de analise vertical e horizontal. Segundo Gil (2008),
esse método busca partir de principios verdadeiros e indiscutiveis, que possibilita
chegar a conclusdes formais, pois se baseia praticamente na pura logica, apontando
a razdo como principal agente desse método.

Quanto aos procedimentos utilizados para a elaboracdo da pesquisa foi de
natureza bibliografica e estudo de caso com as fermentas de analise vertical e
horizontal.

A abordagem do problema de pesquisa foi realizada a partir de pesquisa
quantitativa e qualitativa. Michel (2005), diz que pesquisa quantitativa € aquela na qual
utiliza-se a quantificacdo na coleta de informacdes, mediante técnicas estatisticas,
como percentuais, desvio- padrao, entre outros. O mesmo autor também afirma que
a pesquisa qualitativa contribuird para a compreensédo do fenbmeno em gquestao a
partir da analise detalhada e argumentacédo das ideias.

Para responder aos objetivos foram utilizadas as pesquisas descritivas e
exploratorias. Para Gil (1999), a pesquisa descritiva tem como principal objetivo a
descricdo das caracteristicas de determinado fenbmeno. Quanto aos procedimentos
técnicos, o estudo foi baseado em pesquisa bibliografica e estudo de caso. De acordo
com a pesquisa do trabalho, ja foi sendo feito as adequacdes para aplicacdo do
presente estudo.

2.3 RESULTADOS E DISCUSSAO DA PESQUISA

Quando se fala em producgéo, automaticamente leva-se a pensar no sistema
produtivo da empresa, pois, para que se possa entender sobre o produto, a melhor
forma e conhecer como ele é fabricado e qual o sistema utilizado pela empresa. Muitas
vezes deparam-se com alguns sistema inovadores e outras com sistema arcaico,
porém, ndo pode-se ter um pré-conceito sobre o sistema antes de conhecé-lo e
analisa-lo, haja visto que, empresas com sistema inovadores, pode ter menos
resultados que empresa com aquele velho e conhecido sistema, que julga-se ser

arcaico, € claro que, ira depender de varios fatores existente no processo.



Com esse sistema produtivo, surgem varias questdes a serem discutidas e
analisadas, por isso, houve a curiosidade de trabalhar com o tema Processo
Produtivo, principalmente quando surge um questionamento norteador que ha davida
se existem gargalos no processo que venham influenciar nos resultados finais do

produto acabado.
2.3.1 - TEMPO DE PECA

Através de uma analise feita pela cronoanalise fundamentada em estudos é
chegada em um tempo padréo. O tempo padrdo é usado para executar suas metas e
seguir como tempo correto a ser usado no momento. Esse tempo também tem um
processo para chegar ao custo direto exato.

O estudo de tempos padrao definido como o processo de determinacdo do
tempo necessario para a execucdo, em condi¢cdes padronizadas dos trabalhos
produtivos, necessita sempre de especificacdes prévias do método empregado para
essa execucdo, o qual deve ter sido submetido a um estudo de métodos.

Furlani (2011) diz que os principios e técnicas do estudo de métodos séo
universais, valendo para qualquer atividade que envolva o trabalho humano. Porém,
o conceito de "melhor método" depende de cada trabalho em cada situag&o particular.
N&o significa obrigatoriamente "o mais econémico”, podendo fatores ndo econdmicos
intervir consideravelmente na decisdo sobre qual é a melhor entre diversas

alternativas de execucéo de um trabalho.

Tabela 1 —Tabela de Operagdes

PERIODO ANTES DEPOIS | DIFERENGA
OPERfCAO 2,05 1,5 27%
OPERchO 3,72 2,8 25%
OPARchO 0,55 0,22 60%

TEMPO .

FINAL 6,32 4,52 28%
DIFERENCA 1,8
MELHORIA 3%

Fonte- Autores (2021)



Foram analisadas inumeras funcdes para melhoria de processo e custo interno
do setor especifico, junto com eles, foi ajustado algumas das func¢des, pois tinha
movimentos e oracfes que deveriam ser descartados ou até mesmo ajustado para
melhor desempenho da func¢des. Com isso, foi aperfeicoado 3 funcdes, sendo que
com elas pode-se fazer as mesmas operacdes, mas com maior facilidade, e com um
tempo menor que é o objetivo de diminuir os custo. Assim foi reduzido em 1.80
minutos, por peca, considerando uma analise horizontal, teve uma diferenca de 3%.

Dentre os objetivos especificos da abordagem encontra-se a cronoanalise que
sera utilizada como ferramenta que, além de definir o tempo padrdo, auxiliard na
organizacdo dos processos, sendo um documento que acompanhard a evolucdo
continua das melhorias. Outra aplicacdo utilizada para a cronoanalise sera de utilizar
o tempo padrdo como um dos parametros para a constituicdo do custo industrial
através da relacdo tempo padrao x custo-minuto do setor produtivo.

Vale entéo, ressaltar as palavras de Senai (2011, p.163) que cita que:

o desenvolvimento de uma cronometragem tecnicamente correta ird permitirao
empresario definir sua real capacidade instalada e, assim, executar o planejamento
adequado a produgdo, direcionando corretamente o seu recurso humano e sua
disponibilidade de equipamentos e maquinas, a fim deatender a demanda comercial
existente no mercado.

Segundo Furlani (2011) o estudo de tempos e métodos pode ser definido como
um estudo de sistema que possui pontos identificaveis de entrada — transformacéo —
saida, estabelecendo padrdes que facilitam as tomadas de decisdes. Assim, pode-se
favorecer o incremento da produtividade e prover-se de informacdes de tempos com
o0 objetivo de analisar e decidir sobre qual o melhor método a ser utilizado nos

trabalhos de producéo.

2.3.2 Custo minuto da méo de Obra

Tabela 2 — Valor Custo Minuto

CUSTO R$
MES | 37.389,00

MIIRI/IUE;OS 220
\[;IAALF?IS R$ 169,95

MINDLf;OS c15




CUSTO

MINUTO R$033

Fonte- Autores (2021)

O custo de méo obra € fundamental para qualquer empresa que tenha seu ramo

gue ja esta estabilizada ou até mesmo as que estejam em processo de evolucéo
industrial, que queiram saber qual o real custo de producéo da sua empresa.
Com isso entra varios fatores relevantes a serem estudados e anisados em todo o
processo de apuracdo. Dentre eles um dos mais importantes € o tempo que vai levar
para fazer cada peca, assim tendo um tempo exato, com esse fator é relevante no
momento de fazer o calculo de custo de producao.

O dominio sobre controles, andlises, custos, precos de venda entre outros
fatores gerenciais tornaram-se cruciais para que as tomadas de decisées sejam mais
precisas. Ha a necessidade de se buscar alternativas para sustentar a continuidade
dos negécios, levando-se em conta que a velocidade da globalizagcéo esta cada vez
maior e a concorréncia cada vez mais acirrada (GUIMARAES FILHO; GUIMARAES,
2012).

Seguindo as ferramentas necessarias para andlisar, primeiramente necessita
de um profissional de analise industrial (cronoandlista) para saber qual o método
eficaz para realizar essa funcao ou/as funcdes de um setor em geral. Apds constatar
essa analise havera um tempo a ser seguindo para cada funcéo, com isso chegando
em um tempo total do setor, ai ira conseguir fazer o custo de producéo.

“A classificagdo mais antiga e mais utilizada é definir os custos como diretos e
indiretos em relacdo ao produto ou servigco que esta sendo produzido e fornecido
pela empresa” (PADOVEZE, 2006, p.159).

Para Sartori (2004), quando um gasto se aplica diretamente a um produto, esse
gasto passa a ser conhecido como custo direto. Custos diretos sdo aqueles que
realmente foram consumidos para a execuc¢do do produto ou servico e, que podem

ser identificados e relacionados aos itens produzidos e aos servigos prestados.

3.2.3 Custo de cada Periodo

O estudo foi realizado em uma industria que esta inserida no segmento de
confeccdes do vestuario da moda masculina localizada em Ampére-PR, a qual foi
constituida em 1978. Oferece ao mercado toda a sua linha de produtos, calca, camisa,

bermudas, ternos, blazer, jaquetas, camisetas, polos. Conta também com uma



estrutura especializada para completar o mix de produtos, como gravatas, moletons,
tricots, bonés, meias, cuecas e cintos.

Por ser uma empresa de grande porte € tributada pelo lucro real, a qual realiza
as suas contabilizacGes internamente, analisado seus custos unitarios, tanto dos
produtos adquiridos no exterior, quanto a producdo propria. Todas as informacdes
utilizadas como base para o estudo de caso referente ao produto X, foram coletadas
dentro da organizacdo. Para calcular o custo de um setor X da empresa sera feito um

comparativo de antes de depois e qual foi seu resultado se periodo.

Tabela 3- custo de mao de obra

PERIODO X PERIODOY |DIFERENCA %
PECAS DIARIAS 900
PECAS MENSAL 18.000,00
TEMPO DA PECA 25 24,2
VALOR MINUTO R$ 0,33
CUSTO DE MAO DE
OBRA P/ PECA RS 8,25 RS 7,99 RS 0,26
CUSTO DE MAO DE o
OBRA P/ DIA RS 7.425,00 RS 7.187,40 RS 237,60 3,57%
CUSTO DE MAO DE .
OBRA P/ MES R$ 148.500,00 R$ 143.748,00 | R$4.752,00 5%
CUSTO DE MAO DE .
OBRA SEMESTRAL R$ 891.000,00 RS 862.488,00 | RS 28.512,00 6,20%
CUSTO DE MAO DE .
OBRA ANUAL R$ 1.782.000,00 | RS 1.724.976,00 | R$ 57.024,00 8,33%

Fonte- Autores (2021)

Um estudo foi realizado em uma empresa no sudoeste do Parana com intuito

de averiguar a melhor forma de realizar algumas fun¢des especificas de um setor,



com intuito de diminuir o tempo produtivo de uma peca, e com isso diminuir o custo
melhorando a margem de lucro da empresa.Foram constatados irregularidades com
operacfes desnecessarias realizadas no processo, e em situagcbes relevantes
movimentos que ndo agregavam valor na peca.Com isso foi ajustado o tempo com uma
melhora significativa no tempo final da pecacom um tempo total de 25 minutos por peca
foi reduzido par 24,20, tendo um melhor resultado no setor produtivo pois fio eliminada
certas operacdes desnecessarias comotambém ajustada para melhor produtividade.

Com o tempo reduzido 1,80 minutos por peca, teve um custo beneficio de 3%
de um periodo para outro. E alavancando 8,3% na sua margem de lucro anual, com
isso a empresa deve ganhar mais de R$ 57 mil reais.

A contabilidade de custos surgiu com a revolucdo industrial, com objetivo
calcular os custos dos produtos fabricados, uma vez que, antes desse periodo, a
producédo era artesanal. Neste periodo ndo existiam industrias, o que fazia com que a
economia girasse em torno do comeércio. O crescimento das industrias, em geral, faz
com gue cresca também a complexidade do sistema produtivo e do calculo dos custos.
Assim, a contabilidade de custos tornou-se essencial para o desempenho de
informacgdes gerenciais obtendo, desta forma, lugar de destaque nas empresas
(BORNIA, 2002).

3.2.4 Anélise SWOT

Com intuito de concluir esse diagndstico do resultado de pesquisa, na

sequéncia é apresentada a Anélise SWOT da empresa.

Pontos Fortes Oportunidades
e Competitividade; Abertura de empresas
e Permitir o melhor atendimento do
e Expansao do negaocio; cliente.
e Aumento da renda. e Aproximar se do cliente, e ver suas

. o reais necessidades
e Forma de apuragédo mais justa

dos impostos.

e Tomada de decisao.




Pontos Fracos Ameacas

e O momento de instabilidade de e Com a expanséo do negdcio, pode
mercado. ocorrer um aumento de passivo
trabalhista.

e Rotatividade de funcionarios

. . e Mao do Obra desqualificada
e Analise nas operacdes

' . e Remuneracao adequada
e Pouca fiscalizacéo;

e Divergéncia nas informacdes.

Através da analise realizada certifica-se que a empresa possui pontos a serem
melhorados, mas acima de tudo é uma empresa que busca a conformidade entre as
leis e se adequa a todas as normas, verifica mensalmente suas acdes estratégicas
com intuito de melhoras nos indices de investimentos.

Demonstra legitimidade nas informacdes prestadas, busca inovar formas para
absorver informacdes relevantes para a empresa.

Suas formas de gerenciamento seguem os critérios das palestras apresentadas
durante a matéria de estagio, comprovando assim a capacitacdo adequada de cada

funcionario dentro da instituicao.

4 CONCLUSAO

O presente estudo buscou identificar dentro do processo de industrial todos os
custos alocados, enfatizando os conceitos relacionados a pesquisa com o intuito de
auxiliar na tomada de deciséo através da analise vertical e horizontal utilizando meios
de custo-beneficio para a empresa, visando eficiéncia e lucratividade. Através do
estudo foi possivel identificar em quais operacdes o0 custo é mais vantajoso,
evidenciando a viabilidade de redugédo do mesmo na fabricacdo do produto, por se
tratar de um processo complexo os dados foram estruturados em quadros para
possibilitar a analise dos custos.

O fator decisivo para a viabilidade ou ndo do processo de fabril, dentre tantas
a analise primeiramente de um profissional de cronoanalise para levantamentos de
dados, verificando onde estdo o0s possiveis gargalos no setor produtivo que

possibilitam o reducéo do tempo de custo.



Por tanto pelo fato de que houve situacdes em que foram ajustado tempos
pormovimentos e operacdo desnecessarias que nao agregam valor na peca. Foi
possivel ajustar alguns tempos no processo, trazendo assim um maior custo
beneficio para a instituicéo, evitando pagar mais pelo mesmo produto com a mesma
gualidade final. Desse modo a empresa possui uma maior margem de lucro fazendo
esse produto com a sugestao recomendada.

Uma recomendacao seria rever os tempos de custos de todos os setores
produtivos na instituicdo, para verificar se estdo atualizados ou podem ser
aperfeicoados no processo, dessa maneira poderia ganhar, ndo em um apenas na

empresa com um todo.
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ANALISE DE SATISFACAO:
ESTUDO DE CASO NA EMPRESA RELOJOARIA E OTICA LAIZER

Alana Paula Tonello ?
Luana Verdi Facina ?

Keitilanger Grisa Hahn 3

RESUMO

O presente artigo tem como principal estudo, uma pesquisa sobre a satisfacdo dos clientes da empresa
Relojoaria E Otica Laizer, situada na cidade de Santo Anténio Do Sudoeste / PR, abrangendo o objetivo de
mensurar o grau que a empresa atende as expectativas de seus consumidores, juntamente compreender,
qual a visdo dos clientes sobre a empresa, antes, durante e apds a compra. Pretende-se englobar qual a
satisfacdo referente a determinados pontos, como, a qualidade dos produtos, um parecer sobre os
atendimentos, e uma avaliacao em relacao a entrega e o pés venda. O estudo intenciona conduzir maneiras
e ideias para a obtencé@o de um alto grau de satisfacdo do cliente, uma busca por diferencial. Refere-se a
um trabalho descritivos, seguindo de andlises qualitativas, tomando sua metodologia através de um
guestionario enviado aos clientes, usufruindo de suas respostas para a elaboragdo do artigo, também
utilizando de pesquisas bibliogréaficas para compor o trabalho.

Palavras chave: Diferencial; fidelizacdo; satisfacéo

1 INTRODUGCAO

A concorréncia nos dias atuais entre as empresas, esta cada vez mais elevada, o
processo de oferta e demanda foi se superiorizando, a abertura de novos mercados,
juntamente com a globalizacao, foi fazendo com que o mercado se tornasse cada vez
mais competitivo.

Nunca foi tdo importante para as empresas e comércios o atendimento ao publico
como nos dias atuais, os consumidores vem com a gana de receber o melhor suporte
possivel, desejando criar um lago com a marca, ou empresa. O atendimento ao publico
se tornou o maior diferencial.

Em decorréncia desses fatores, a busca por produtos e servicos de qualidade

! Bacharelando do Curso de Administrac3o, Faculdade de Ampére — Famper, 2021) alanatonello2016@hotmail.com
2 Bacharelando do Curso de Administracdo, Faculdade de Ampére — Famper, 2021) luanaverdifacina@gmail.com
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Contabeis da Faculdade de Ampére — FAMPER - keitigh@hotmail.com
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tornou-se prevaléncia para os consumidores. Nos ultimos tempos, ter informagdes sobre
a satisfacdo dos clientes tornou-se de maior relevancia para as empresas, sendo ela,
qual for o ramo. Em virtude desta concorréncia, as empresas tém por finalidade, satisfazer
as expectativas e necessidades de seus clientes, em todos os sentidos, sendo por
produtos ou mesmo por servigos, fazendo com que o cliente indique sua empresa, assim
ela consiga alcancar um nicho maior de mercado.

Portando como problema, compreender como estd o grau de satisfacdo dos
clientes da Relojoaria E Otica Laizer, com relagéo aos fatores que os abrangem na hora
de realizar as vendas?

Este artigo vem com objetivo de averiguar como encontra-se o grau de satisfacdo dos
clientes, contribuir como um instrumento de analise, para verificar quais os métodos
utilizados pela empresa, para obtencao da satisfacao total. Concebendo ideias e acdes,
para otimizacdo e identificacdo de inovacdes para o fortalecimento da relacdo entre
empresa e cliente.

Apresentando assim 0s seguintes objetivos especificos, sendo eles, identificar qual a
opinido dos clientes em relacdo a prestacao de servicos da empresa, retratar os principais
autores sobre o assunto apresentado e por fim, dispor de ideias para melhorias.

Maximiano (2000) diz que em primeiro lugar a administragao” [...] € uma agao que
compreende quatro principios: planejamento, organizagéo, execugao e controle. (p.26)”.
O administrador é aquela pessoa que esta la na empresa para desempenhar as funcées
estratégicas, seja qual for o porte da empresa, como também em varios setores da
economia, até mesmo prestando servicos de forma autbnoma, abrindo seu proprio
negécio, dando consultorias.

Em seguida, sera apresentado o desenvolvimento do estudo em seu referencial
teorico, logos apods os resultados da pesquisa com graficos informativos para visualizacao

dos dados, juntamente com a concluséo.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 ADMINISTRACAO

A administragcdo é uma area que requer certas habilidades, o administrador
aparece em varios departamentos de uma empresa, entdo ele necessita obter certos
talentos, segundo Maximiano (2000, p.25) a administragdo € uma arte, no sentido de

profissdo ou area de agado humana, ainda argumenta que “[...] as habilidades, assim como



as demais competéncias, podem ser adquiridas ou aprimoradas por meio de experiéncias

e estudos”.

De acordo com Bateman e Snell (1998), a gestdo de uma empresa € um processo
gue busca concretizar objetivos organizacionais, por meio do trabalho com pessoas e
recursos. Dentre as suas principais funcbes a desempenhar estdo o planejamento,
implementacgao e controle das atividades. Como cita Barreto (2017) “administracdo € um
campo do conhecimento das Ciéncias Sociais Aplicadas que possibilita entender,

interpretar, avaliar e julgar o funcionamento das organizagdes sociais de produgao”.
(p.20).

De modo geral o papel de um administrador dentro de uma empresa ndo e apenas
gerenciar uma area especifica ou setor e sim de modo geral, acompanhando a parte de
producdo, Recursos Humanos, Marketing, financeiro, sendo assim é o administrador que

decide o que fazer e quando fazer melhorias na empresa.

Chiavenato (1999, p.5), aborda sobre a administracéo dizendo:

Administracéo é o processo de tomar decisdes sobre o objetivo e utilizagdo de
recursos. Da mesma forma entende-se que todo processo administrativo abrange
cinco funcBes, onde pode se considerar sua importancia em qualquer escala de
utilizacdo de recursos para a realizagdo de seus objetivos, podendo ser
individuais, familiares, grupais, organizacionais e sociais.

Nas palavras de Maximiano (2000) ele contribuiu utilizando o método criado por
Fayol. “Entender a administragdo como processo que se compde de outros processos e
funcdes é a esséncia do chamado enfoque emocional, ou abordagem funcional da

administracao, criado por Henri Fayol, no inicio do século XX]...]". ( p.27).

Como cita Maximiano (2000, p. 29) durante a vida € preciso tomar muitas decisées
de grande peso e, grande parte delas envolvem praticas administrativas, que precisam
ser analisadas e em alguns casos formular estratégias para solugdes. “[...] seu dia-a-dia
é cheio de decisbes que tem conteudo administrativo. Definir e procurar realizar objetivos
pessoais, como elaborar planos de carreira, ou elaborar em acompanhar orcamentos

domésticos.”

Segundo Chiavenato (2009) a estratégia traz muitos beneficios a uma
organizacao, desenvolvendo bons resultados. Continua afirmando sobre a estratégia,

dizendo que esta.

[...] € uma escolha que envolve toda a organizacdo e consiste em selecionar,
dentre de varias hipoteses existentes qual deve ser escolhida a respeito dos



aspectos internos e externos da organizacdo e tomar as decisdes com base
nessa opcado. (CHIAVENATO,2009, p.4).

Chiavenato (2009, p. 4) fala caracteristica de um estrategista que ligado com uma
boa administracdo s&o a chave para o bom desempenho. “[...] O estrategista atua sempre
com a convicgao de que raciocina e decide em um quadro de racionalidade de alguma

maneira passivel de previsdo probabilistica a partir da teoria de jogos”.

Segundo Maximiano (2000, p. 26) administracao consiste no ato de tomada de
decisbes e realizacdo de “[...] acbes que compreende quatro processos principais

interligados: planejamento, organizacao, direcao e controle”.

O planejamento é de suma importancia no ato de administrar, nas palavras de
Barreto (2017, p.10) ele explica o planejamento como “[...] a ferramenta para administrar
as relacbes com o futuro. As decisdes, que procuram, de alguma forma, influenciar o

futuro ou que serao colocadas em pratica no futuro, sdo decisdes de planejamento”.

Nos ultimos anos, perceberam a necessidade de fazer melhorias na formacao de
gerentes, para assim melhorar o processo administrativo. Segundo Maximiano (2000,

p.28) pensando nisso eles inovaram com:

[...] livros, escolas, pesquisadores e consultores de administracdo. O processo
de administrar organiza¢g@es transformou- se em disciplina. A administracdo é
objeto de estudo sistemético, que produz um corpo de conhecimentos
organizados, chamados teorias.

De acordo com Barreto (2017, p.14)

Um administrador eficiente é aquele que consegue maior produtividade ou
desempenho em relagdo a quantidade de insumos (m&o de obra, material,
dinheiro, maquinas e tempo) utilizados para a sua consecucao.

O planejamento é de suma importancia no ato de administrar, nas palavras de
Barreto (2017, p.10) ele explica o planejamento como ‘[...] a ferramenta para administrar
as relacbes com o futuro. As decisdes, que procuram, de alguma forma, influenciar o

futuro ou que seréo colocadas em pratica no futuro, sdo decisdes de planejamento”.

2.1.2 Satisfagcao dos clientes



A satisfacdo € uma O6tima estratégia utilizada pelas empresas, para facilitar o
alcance de suas metas, onde segundo Vavra (1993) .Observa-se uma boa satisfacdo
guando se é ofertados produtos e servicos que atendam a demanda de necessidade dos
clientes, acarretando em varios fatores positivos para a empresa, fazendo com que 0s
clientes se sintam parte da empresa como um todo, resultando assim em clientes

potenciais fidelizados.

A satisfacao consiste na sensacéo, de prazer ou desapontamento, comparada ao
desempenho percebido de um produto em relacdo as expectativas daquele que
compra”. As empresas podem conquistar clientes tendo um trabalho focado em
satisfazer suas necessidades e superar suas expectativas. (KOTLER.2000
P.142)

Para Cobra (1997, p. 16) “manter os clientes satisfeitos ndo basta, ou seja, ndo se
mantém clientes apenas satisfeitos. E preciso encanta-los, ou melhor, é preciso
surpreendé-los”. As empresas precisam estar em constante evolugdo, para assim se

manterem em um bom lugar de destaque no nicho de mercado que estéo inseridas.

Um cliente pode ter véarios niveis de satisfacdo. Se o desempenho ficar abaixo
dessa expectativa, o cliente ficara insatisfeito. Se o produto preencher as
expectativas, ele ficara satisfeito. Se o produto exceder essas expectativas, o0
cliente ficard altamente satisfeito ou encantado (KOTLER, 2000p.142).

Como cita Las Casas (2001, p.153)

[...] em relacdo a grande concorréncia no mercado a varios fatores que devem
ser analisados com atenc¢do, iniciando desde o entender o que o cliente esta
buscando em seu produto, ap0s isso posso ser posto em avaliagdo varios fatores,
como por exemplo; atendimento, imagem, competéncia, produtos, fazendo com

gue facilite no final o objetivo de satisfagdo total.

Segundo Kotler e Keller (2006, p.142), “a satisfagdo do comprador apds a
realizacdo da compra, depende do desempenho da oferta em relagdo as suas

expectativas”.

2.1.3 Fidelizagcéo e qualidade

Segundo Kotler e Keller (2012, p.134), As avaliagcdes dos clientes sobre o
desempenho de um produto dependem de muitos fatores, sobretudo do tipo de relacao
de fidelidade que eles mantém com a marca. “[...] E comum que os consumidores formem
percepcOes favoraveis sobre um produto de uma marca a qual eles associam com

sentimentos positivos”.

Os mesmos autores relatam que, os consumidores possuem diferentes niveis de

fidelidade a marcas, lojas e empresas especificas. (p.133)



Segundo Kotler (2005, p.48), as empresas devem trabalhar para fidelizar os
clientes que ja possui realizando pré-vendas ou seja, antes do cliente adquirir o
produto. Assim, ele percebera que a empresa teve o cuidado de seleciona-lo
desde o inicio, ndo somente porque comprou o produto, mas, porque quer que
ele retorne, possibilitando fortalecer o relacionamento do cliente para com a
empresa.

Kotler e Keller relatam que (2012, p.134) de modo geral, a satisfacdo é o

sentimento de prazer ou decepcgao que resulta da comparacéo entre o desempenho (ou

resultado) percebido de um produto e as expectativas do comprador. “[...] Se o

desempenho ndo alcancar as expectativas, o cliente ficara insatisfeito. Se alcanca-las,

ele ficara satisfeito”.

Na visdo de Chiavenato (2000, p. 209):

No negécio, o atendimento ao cliente € um dos aspectos mais importantes, sendo
gue o cliente é o principal objetivo do negdcio, [...] que todo negdécio deve ser
voltado ao cliente, sendo que s6 permanecerd se o cliente estiver disposto a
continuar comprando o produto/servigo.

Como existem variados tipos de clientes com caracteristicas totalmente diversas,

€ preciso que a empresa faca uma andlise de perfil para assim especializar seus

colaboradores. Por isso que em uma boa gestdo devem ser analisados diversos fatores

que influenciem direta ou indiretamente, como cita Chiavenato:

Treinamento é o processo educacional de curto prazo aplicada de maneira
sistémica e organizada, através do qual as pessoas aprendem conhecimentos,
atitudes e habilidades em funcdo de objetos definidos. Treinamento envolve a
transmissao de conhecimentos especificos relativos ao trabalho, atitudes frente
a aspectos da organizacdo, da tarefa e do ambiente, e desenvolvimento de
habilidades. Qualquer tarefa seja complexa ou simples, envolve necessariamente
estes trés aspectos. CHIAVENATO (2000, p. 497).

Segundo Kotler e Keller (2006, p.18), “as empresas vencedoras serdao as que

conseguirem atender as necessidades dos clientes de maneira econdmica, e

conveniente, com comunicagao efetiva”.

2.2 METODOLOGIA

Para realizacdo deste trabalho, utilizou-se de recursos disponiveis legais para

poder atingir os objetivos, utilizando —se de pesquisas bibliograficas, contando com apoio



de livros e sites. A pesquisa foi realizada de forma exploratéria e explicativa.
Primeiramente foi realizado uma exploracdo para obtencdo de conhecimento sobre o
assunto, para assim conseguir gerar os indicadores de satisfacdo, em seguida foi
empregado a explicativa, para compreender as causas e efeitos, onde tenta explicar o
que estad acontecendo, sendo assim, avaliara o grau de satisfacdo dos clientes para
alcancar o objetivo da pesquisa. Foi usufruido de um recurso de questionario online, onde
foi enviado para 25 clientes da empresa.

O trabalho existente, trata-se de um estudo de caso. Para compor o artigo, foi
utilizado do método amostra pesquisada, sendo ela, uma parcela dos clientes que
tornaram possivel fazer uma pesquisa de opinido, esse recurso é muito utilizado quando
necessario fazer uma pesquisa do género opiniao pessoal.

Dispondo da ajuda do gerente e funcionarios, foi construido uma lista, com nome
e telefone dos clientes que mais efetuaram compras ao longo deste ano,
consequentemente, foi enviado por Whatsapp, um formulério, contendo perguntas com
referéncias a opinido de cada cliente sobre sua experiéncia de compra com a loja.

Para a realizacéo da pesquisa foi necessario passar por varias etapas, envolvendo
um meétodo para assim chegar ao resultado do problema que havia sido proposto
inicialmente. Na pesquisa em questdo optamos por utilizar a analise de pesquisa
qualitativa, onde a mesma se encaixava melhor em nosso estudo. Dessa forma, método
€ 0 “[...] conjunto de etapas, ordenadamente dispostas, a serem vencidas na investigacao
da verdade, no estudo de uma ciéncia ou para alcancgar determinado fim.” (GALLIANO,
1986, p.6).

2.3 RESULTADOS E DISCUSSAO DA PESQUISA

Acompanhar os indices de satisfacédo dos clientes é primordial, podendo contribuir
com gque a empresa obtenha um direcionamento para suas acgles e estratégias, para
manter o cliente fidelizado, também, fazer pesquisas digitais, ir atras para ver se o cliente
ficou satisfeito com o atendimento, com o produto que lhe foi oferecido, ouvir o que ele
tem a dizer € uma maneira de mostrar que a organizagao tem preocupacoes e interesses

de saber a opinido e as necessidades de seu publico.

Graéfico 1: Grau de satisfacdo da primeira compra
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Fonte: autoras 2021

O grafico apresentado anteriormente, esta relacionado ao grau de satisfacao dos
clientes em sua primeira compra na empresa, onde podemos perceber que 92% dos
entrevistados avaliaram a sua primeira compra na empresa no nivel bom e, 8% avaliaram

como 6timo.

A primeira impressao é construida sobre a imagem da empresa, nessa etapa 0s
profissionais da empresa precisam fazer com que o cliente se impressione com o que V€,
e sinta vontade de retornar, entdo tudo é levado em consideracao, atendimento, produto,
forma de pagamento, pds venda, todos os clientes sdo importantes, mas quando ele esta
iniciando seu contato com a empresa € fundamental Ihe causa-los uma boa impresséo,

para assim desenvolver mais um cliente fiel, e trazer novos consumidores em potencial.

Conforme Leovelock e Wright (2006), a confiabilidade tem se destacado como fator
mais importante na avaliacdo de qualidade do servico pelo cliente. A confiabilidade esta
no coracao da qualidade do servigo, um servi¢co ndo confidvel é um servigo deficiente, a
despeito de seus outros atributos. Se o primeiro servico ndo € executado de maneira
confiavel, os clientes podem entender que a empresa seja incompetente e passar a

procurar outro fornecedor.

Graéfico 2: Expectativa sobre o atendimento
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Fonte: autoras 2021

No grafico sobre se o atendimento ofertado alcancou as expectativas, a
porcentagem foi a de 62,5 % que alcangou as expectativas dos clientes estando no 6timo

e, 37,5 % optaram pelo bom.

Como cita Furlong (1993, p.63):

“Os clientes desenvolvem expectativas sobre o que sua organizagéo pode fazer
por eles e comparam tais expectativas como que vocé na verdade |hes fornece.
Uma diferenca muito grande entre a expectativa e a realidade os levara a procurar
satisfagdo em outro lugar”.

No gréafico a seguir, foi ressaltado, qual a opinido do cliente com relagéo, se os
vendedores da empresa estdo qualificados a exercer o atendimento no seguimento de

vendas:
Gréfico 3: Qualificacdo dos vendedores
® Otimo

@ EBom
@ Ruim

Fonte: autoras 2021



O grafico anterior nos mostra os dados a seguir, onde 56% avaliou como 6timo,

36% como bom e os outros 8% restantes no ruim.

A qualidade esta diretamente ligada aos clientes, e é de acordo com sua demanda
gue a empresa deve manter o foco buscando novos conhecimentos e qualificando seus
funcionarios para que entendam sobre seus produtos ou servi¢os, identificando as
diversas possibilidades de melhor atendimento do cliente, ofertando cursos de qualidade

para especializacdo em atendimento € um ponto positivo a ser revisto.

Segundo Kotler (1998, p. 53),” satisfagdo € o sentimento de prazer ou de
desapontamento resultante na comparacdo do desempenho esperado pelo produto ou

servico em relagcao as expectativas das pessoas’.

Percebe-se que um bom atendimento € influenciado pela forma que o colaborador
exerce sua funcdo na prestacao de servico. A qualificacdo do colaborador € um item
importante e influencia muito na forma de abordagem que tera com o cliente, resultando

assim na satisfacao ou insatisfacdo do mesmao:

Grafico 4: Davidas sobre produtos
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Fonte: Autoras 2021

O grafico precedente, constata que 64% dos clientes consideram que as duvidas
sao respondidas com facilidades, 28% responderam que em sua opinido esta bom, porém

8% julgam estar ruim, que suas duvidas néo estao sendo respondidas com facilidades.

Prestar ajuda ao cliente, conseguir responder as suas duvidas, é algo primordial

na hora de se realizar uma venda, responder com facilidade as perguntas, € algo que o



vendedor vai se aperfeicoando na prética, porém, é importante que o vendedor conheca
sobre o produto,e passe as informagdes corretas, por este motivo, 0 mais apropriado que
a empresa deve fazer, é disponibilizar cursos e treinamentos aos seus funcionarios, para
eles estarem aptos a atenderem seus clientes, e obterem mais chances fecharem a

venda.

Churchil e Peter (2000) percebem que a novidade e a complexidade de um produto
e a qualidade percebida sdo alguns aspectos da estratégia de produtos, que podem

influenciar a decisdo de compra do consumidor.

Em seguida o quarto grafico exibe, o ponto de vista dos clientes sobre os produtos

gue a empresa disponibiliza, se eles os chamam a atencéao:

Grafico 5: Produtos
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Fonte: Autoras 2021

Demonstrando assim que grande maioria, ou seja 96% como 6timo, que sim 0s

produtos da empresa chamam sua atencao, e apenas 4% respondeu como bom.

O grafico acima demonstra a resposta em relacdo se os produtos da empresa

chamam a atencédo, onde 96% responderam como 6timo e apenas 4% como bom.

Segundo Cobra (1992), para satisfazer as necessidades dos consumidores, é
preciso que os produtos ofertados por uma empresa apresentem boa qualidade,
caracteristicas que atendam os gostos dos compradores, variedade de modelos, estilos
e tamanhos, embalagens sedutoras, e servicos e quantias quem gerem retornos

financeiros para a organizagéo.



Um dos principais diferenciais de uma empresa, € seus produtos, hoje em dia com
0 mercado esté cada vez maior, com uma diversificagdo total, as empresas devem estar
aptas com produtos que os chamem atencéo, por este motivo as empresas devem ir em
busca de seu publico alvo, procurar inovacdes, trabalharem com o marketing, fazer com

gue os clientes se atraiam por seus produtos.

A seguir pode-se observar o grafico sobre o posicionamento se os clientes

indicariam a empresa a outras pessoas.

Gréfico 6: Indicacéo
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Fonte: autoras 2021

Pelo gréfico pode-se perceber que 84% dos entrevistados indicariam sim a

empresa para outras pessoas, ja 16% informaram que talvez indicariam.

A partir do momento que a empresa € indicada por outra pessoa, ela passa a ganhar
maior credibilidade, outras pessoas que ainda ndo tem conhecimento a respeito da
empresa, passam a ter um sentimento maior de confianca, e passam a ter o desejo de ir

conhecer sobre os produtos que sao ofertados.

Furlong (1993, p.4) ressalta que. “Clientes que se mantiveram fiéis durante varios

anos estdo mais propensos a recomendar seu estabelecimento a familia e aos amigos”.



Grafico 7: Retornar a empresa
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Fonte: Autoras 2021

No gréfico o que o faz retornar na empresa 76% responderam ser o bom

atendimento e 24% informaram ser a forma de pagamento.

Samara e Morsch (2005) entendem que para o0 sucesso de uma organizacao, € de
suma importancia, conhecer as pessoas, suas necessidades, seus desejos e seus

habitos de compra.

Além de um bom produto/ servico, o cliente deseja ser bem atendido durante o
processo de compra. O pdés-venda € indispensavel quando falamos em satisfacédo e
fidelizacéo, o cliente gosta de ser lembrado depois da compra também, faz com que se

sintam importantes, talvez resultando futuramente em um cliente fidelizado da empresa.

A fidelizac&o dos clientes € um fator de extrema relevancia, o cliente quando esta
insatisfeito presumivelmente ndo voltara ao estabelecimento, manter o cliente satisfeito,
precisa-se ser o0 objetivo de qualquer empresa que almeja ter seu devido destaque no

mercado.

7

Uma etapa muito importante quando se realiza uma venda, € a forma de
pagamento, onde é crucial saber se as formas de pagamento oferecidas, esta adequada

para seus clientes.

A seguir o ultimo grafico apresentado no artigo, salienta sobre a concepc¢ao dos
clientes em relacéo nas opcdes que a empresa deveria investir, para aperfeicoar em seu

negocio.



Grafico 8: Investimentos/ ou inovacfes?
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Fonte: Autoras 2021

Em relacdo no que a loja poderia investir em realizar tendo as trés opcdes: sorteio,
promocdes e brindes, 84% optaram por acontecer mais promocoes, 8% por sorteio e 8%
por brindes.

Para Cravens e Piercy (2007, 339), “a estratégia de promocéo consiste em
planejar, implementar e controlar as comunicagbes de uma organizagdo com Sseus

clientes e outros publicos visados”.

As empresas também precisam ser mais flexiveis em varios aspectos e, estarem
dispostas e aptas por inovacao, para assim conseguir sanar as necessidades que seus
clientes buscavam em seus produtos. Tornando assim a satisfacdo dos clientes peca

chave para o sucesso da empresa.

De acordo com Las Casas (2004), as empresas devem se preocupar em identificar
as varias formas eficientes que existem para informar aos seus clientes sobre seus
produtos ou servicos da empresa. O administrador de marketing pode trabalhar sobre
varias possibilidades como propaganda, promoc¢des de vendas, venda pessoal;
merchandising e relacdes publicas para poder estabelecer um relacionamento com seus
clientes. Quando o comunicador emitir uma mensagem por um meio, ele devera faze-la

de maneira que seu receptor realmente entenda o que ele quer informar.

3 CONCLUSAO



Este trabalho teve a finalidade de constatar o grau de satisfacdo da empresa
Relojoaria E o6tica Laizer, pode-se retirar conclusdes, que poderdo servir de apoio para a

empresa.

Por todos os aspectos mencionados no artigo, fica cada vez mais claro o quao
importante é a opinido do cliente para o sucesso da sua empresa. Deixando evidente a
empresa aspectos bons e outros que precisam ser avaliados, estudados e melhorados

por ela, resultando em boas experiéncias e clientes futuramente fidelizados.

No geral os graficos apresentados no estudo, mostram resultados satisfatorios, os
dados apurados relatam que os clientes possuem uma credibilidade com a empresa, 0s
produtos ofertados sao de qualidade, a forma de pagamento agrada todos os clientes,
pois é diversificada, o atendimento de forma geral estd bom, porém se dedicar em
melhorias nunca é demais, pois é importante saber que o cliente que é atendido ndo é
somente mais um cliente. Ele deve ser visto como aquela pessoa responsavel pela

conquista de novos clientes.

No entanto alguns aspectos precisao ser melhorados, se baseando pela respostas
dos clientes, como por exemplo em algumas fases do atendimento, a empresa erra por
nao fazer um bom treinamento com seus funcionarios, acarretando talvez em perda de
clientes. Outro fator importante a ressaltar, os clientes sentiram a escassez da empresa,
em trabalhar com promocdes, pois € uma ferramenta muito eficiente para um periodo
de tempo estipulado que oferece ao cliente algo de valor que ele precisa no
momento, a empresa deve pensa em investir cada vez mais em inovar, pois cliente

satisfeito, é cliente fidelizado, consequentemente acarretando benéficos para a

empresa.

Concluimos assim o presente artigo, sugerindo que novas pesquisas sobre
o tema tratado sejam realizadas, contribuindo ainda mais com o desenvolver do

crescimento sobre o assunto.
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ANALISE FINANCEIRA:

ESTUDO DE CASO DO RAMO METALURGICO EM TEMPOS DE PANDEMIA NA CIDADE
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RESUMO

Este presente artigo demonstra a importancia da contabilidade para as empresas, assim evidenciando
que a mesma contribui com informagdes corretas e precisas para a tomada de decis6es. O objetivo desse
estudo € mostrar como os indices financeiros sdo importantes para monitorar os dados e saber qual a
real situacdo do negécio em tempos de pandemia global, pois através das andlises financeiras pode-se
identificar e avaliar o patrimdnio da empresa e sua capacidade de gerar lucros, sendo assim, observando
se os indicadores tém relevancia ou ndo dentro de uma empresa, sabe-se também que com as andlises
pode ser tomado as decisdes necessarias e consequentemente verificar as condi¢des financeiras e
econdmicas da empresa, ja que se trata da chave do sucesso para uma organizacao. Este trabalho utiliza
modelo de avaliacdo de empresas, por indices do balango e da DRE. Para isso foram selecionados
alguns indices, esses realizados a partir do balanco patrimonial e da DRE de uma empresa no ramo
metallrgico, sendo a metallrgica Real da cidade de Capanema no sudoeste do Parana, esta pesquisa foi
elaborada no periodo de 2019 a 2020. Os resultados obtidos ao decorrer do trabalho mostram a utilidade
dos indices dentro da empresa, e que mesmo com a pandemia foram obtidos lucros, porém, toda via, o
aumento da matéria prima fez com que a empresa sofresse algumas percas. Com esse estuda a
empresa obteve uma visdo mais ampla sobre a sua situagéo financeira econémica.

Palavras chave: Indicadores econdmicos financeiros, Industria Metallrgica, Economia em tempos de
pandemia, analise econdmica, Liquidez.

1 INTRODUCAO

Nas empresas, a contabilidade pode ser considerada um sistema de informacgdes

de grande relevancia, sendo assim, € de suma importancia a sua utilizagao.
MARION (2003, p. 01) relata:

A Contabilidade é o grande instrumento que auxilia a administracdo a tomar
decisdes. Na verdade, ela coleta todos os dados econémicos, mensurando-o0s
monetariamente, registrando-os e sumarizando-os em forma de relatérios ou de
comunicados, que contribuem sobremaneira para a tomada de decisdes.
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Sabe-se que 0 mundo se encontra em uma situacao delicada enfrentando ainda
uma pandemia oriunda do Corona Virus, o qual € do conhecimento comum que causou
varios conflitos principalmente nos setores econémicos, fazendo com que ocorresse um
retrocesso crescente de muitas empresas e infelizmente optassem, até mesmo pelo
fechamento, desse modo a concorréncia tem se tornado impetuosa gerando mais
dificuldades de novas empresas se fixarem no mercado assim como as que ja tem seu

espaco de continuar.

Com a pesquisa surgiu o0 seguinte questionamento: Como proceder
economicamente em um periodo de crise no mercado durante a pandemia como a qual
vive-se, e estar ciente da situacdo econémico-financeiro da empresa proporciona uma

gestdo com decisdes mais assertivas num momento como este?

A analise econdmico-financeira proporciona aos gestores informacdes que
revelam a atual situacdo da empresa, onde sdo apontados os pontos fortes e fracos,
assim é proporcionado fundamentos essenciais para a tomada de decisdo precisa ha

empresa.

Por esse motivo 0 tema em questdo é uma andlise financeira de balancos da
empresa. Por ser uma ferramenta que possibilita a avaliacdo de desempenho, a mesma
possibilitara saber se a empresa em si, estard obtendo lucros, assim como, traz a
percepcao de quais sédo as melhorias que precisam ser feitas para atingir maior eficiéncia

em seus resultados. Sendo assim, € oportuno trabalhar com seus indices e indicadores.

Os administradores tém grandes necessidades de um conhecimento real das
informacBes das empresas para a tomada de decisdo para que ndo ocorram falhas
comprometendo o futuro da organizagdo. Ou seja, tendem a obterem informacoes
consistentes para facilitar o processo de tomada de decisdo, buscando alternativas diante

dos problemas no mercado.

Neste momento de pandemia as empresas precisam tomar decisbes de forma
rapida, clara e precisa, pois, se algum dado é coletado e utilizado de forma errada, as

empresas podem obter prejuizos.

Por isso, 0 objetivo do artigo é buscar o conhecimento da importancia das analises
econdmicas e financeiras, identificando como pode-se avaliar a evolu¢cdo do desempenho

e 0 comportamento da empresa diante deste tempo de pandemia.

Para que este trabalho seja desenvolvido e atinja 0s seus objetivos especificos

foram tracados os seguintes topicos: analisar a composicado do capital de giro; identificar



através das analises dos indices a real situacdo da empresa, encontrar os problemas e
sugerir solugdes nos setores com problemas, caso exista algum; apresentar o balango
patrimonial e demonstracdo do resultado do exercicio, como principais pecas contabeis

na obtencéo de dados.

No cenério nacional, muitas organizagdes, sejam de grande ou pequeno porte, sdo
familiares e por isso a gestéo, geralmente passa por geracoes, a tomada de decisdo nem
sempre obedece aos critérios técnicos de um profissional. Por esse motivo as decisfes
sdo embasadas por questdes pessoais do momento, assim uma decisdo pode ser
inadequada prejudicando o futuro da entidade.

A originalidade do estudo esta acentuada no fato de que as informacdes coletadas
no mercado sao atuais, 0 que gera uma analise mais precisa do ambiente e proporciona
uma maior confiabilidade no resultado do estudo. A pesquisa foi realizada no periodo de

marco a dezembro de 2021.

O objeto deste caso de estudo é uma empresa na area metallrgica, localizada na
cidade de Capanema no estado do Parana, a coleta de dados discorre desde marco do
ano de 2020, periodo que também fora analisado, tendo em vista que foi a época em que

a pandemia ganhou forca no Brasil.

A empresa metallrgica Real iniciou suas atividades em 2003, no municipio de
Capanema-PR, com apenas 1 colaborador. A metallrgica surgiu com o intuito de atender
a populacdo em geral, onde as primeiras atividades prestadas eram servicos como
portas, janelas, grades e calhas onde vinha a atender a necessidade da populacao.

Figura 1 — Organograma da empresa Metallrgica Real De Capanema PR
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Fonte: Monaliza e Thalia, 2020.
Com esse estudo apresentando-se quais sao os pontos fortes e fracos da empresa,
neste momento, e opcdes na tomada de decisdo, e se existe viabilidade econdmica em

investimentos no presente momento ou em algum momento futuro.

O presente artigo foi divido em tépicos seguindo os critérios de pesquisa, iniciando
pelo desenvolvimento onde esta a divisao dos referenciais tedricos o qual abrange a area
estudada, seguido pela metodologia e os resultados, finalizando com a concluséo e os

anexos do artigo.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1.1 CONTABILIDADE

De acordo com Silva (2012, p. 24) diz que “a contabilidade mede os resultados das
empresas avalia o desempenho dos negdcios, dando diretrizes para as tomadas de

decisoes”.

Segundo a CVM (1986), a Contabilidade é uma ciéncia nitidamente social quanto
as suas finalidades, pois, em ultima andlise, através de suas avaliagdes do progresso das
entidades, propicia um melhor conhecimento das configuragcdes de rentabilidade e
financeiras, e, indiretamente, auxilia os acionistas, os tomadores de decisbes, 0s

investidores a aumentar a riqueza da entidade.

Vale ressaltar que a contabilidade, além de gerar informacdes, permite explicar os

fendmenos patrimoniais, construir modelos de prosperidade, efetuar analises, controlar e



também serve para prever e projetar exercicios seguintes, entre tantas outras funcdes
(OLIVEIRA, MULLER e NAKAMURA, 2000).

A contabilidade é indispensavel a gestdo das empresas, os relatérios e analises
contabeis fornecem uma visdo ampla e segura do patriménio, tornando-se uma
importante ferramenta para o processo de tomada de decisdo (FRANCO, 1989; ROGERS

et. al.)

Muitos fatos estéo registrados desde o inicio da humanidade contatos através de
séculos de histéria da humanidade. A histéria da civilizacdo € a maior testemunha da
vivéncia concreta da ciéncia da contabilidade no inicio da civilizacdo antiga onde o
homem ja demonstrava o controle contabil através do controle alimentar ou através de
desenhos encontrados em cavernas para algo que a civilizacdo da época queria registrar
como forma de controle do seu dia a dia (MARQUES, 2010, pag. 40).

Segundo Sa (1996, pag. 26),

Aproximadamente 3.550 a.C., os egipcios j& possuiam escrita hieroglifica, uma
escrita através de sinais para eles sagrados onde somente sacerdotes, membros
da alta realiza, altos cargos tinham o privilégio de conhecer tal arte e o
aperfeicoamento da escrita de modo a simplifica-lo proporcionaram um meio
eficaz para a racionalidade da escrita contabil.

Para Silva (2001, p. 27) “a contabilidade esta muito relacionada com a analise
financeira. As demonstracfes financeiras fornecidas pela contabilidade constituem
importante grupo de informacdes que serdo examinadas no processo de analise

financeira.”

“Com o surgimento da moeda e das medidas de valor, o sistema de contas ficou
completo, sendo possivel determinar as contas contabeis representantes do patriménio
e seus respectivos valores” (SCHMIDT, 2000, p. 22).

“Apuracdes de custos, revisdes de contas, controles gerenciais de produtividade,
or¢camentos, tudo isso j& era praticado em registros feitos em pranchas de argila, nas

civilizagbes da Suméria e da Babildnia (Mesopotamia) ” (SA, 1997, p. 25).

Pode-se dizer que a contabilidade € uma ciéncia que esta envolvida com o
processo de registrar os atos e fatos contabeis, onde apds o processamento destas
informacdes, alimenta-se as demonstracfes financeiras, geradas pelo departamento
contabil, das quais serdo apresentadas aos 6rgaos administrativos e financeiros, a fim de

auxiliar estes departamentos na tomada de deciséo, SILVA (2012).



2.1.2 ANALISE FINANCEIRA

Conforme Nogueira (2013, p.1) “Demonstracbes Financeiras sao uma
apresentacdo normalizada da situagao financeira de uma organizagdo ou individuo”.
Contribuindo Silva (2001, p. 21) “[...] a analise financeira de uma empresa consiste
num exame minucioso dos dados financeiros disponiveis sobre a empresa, bem como

das condi¢des endogenas e exdgenas, que afetam financeiramente a empresa [...]".

Matarazzo (2010) em sua obra apresenta como demonstracdes financeiras o
Balanco Patrimonial, a Demonstracdo do Resultado do Exercicio, a Demonstracdo de

Lucros ou Prejuizos Acumulados e a Demonstragéo do Fluxo de Caixa.

A andlise financeira de uma empresa envolve basicamente as seguintes
atividades: coletar, conferir, preparar, processar, analisar e concluir no ponto de vista de
Silva (2001).

Expde Assaf Neto (2006)

“ A analise das demonstragdes financeiras visa fundamentalmente ao estudo do
desempenho econdmico-financeiro de uma empresa em determinado periodo,
para diagnosticar, sua posi¢do atual e produzir resultados que sirvam de base
para a previsao de tendéncias futuras. ” (p. 103-104).

2.1.3 ANALISE DE BALANCO

Segundo Ludicibus (1998, p. 98), “A finalidade da analise econémico-financeira é
mais do que retraltar o que aconteceu no passado, fornece algumas bases para inferir o
que podera acontecer no futuro”.

Para Giridhari (2011) “a analise de balango é um instrumento que auxilia o gestor
no processo decisorio, uma vez que aponta possiveis oscilagdes dentro da organizacgao,
em outras palavras, mostra os pontos autos e baixos da empresa”.

Para Matarazzo (1998, p. 38-39) “a Anadlise de balango proporciona bons
resultados na previséo de insolvéncia, podendo servir de guia para os dirigentes”.

Silva (2012, p. 24) diz que “a contabilidade mede os resultados das empresas
avalia o desempenho dos negdécios, dando diretrizes para as tomadas de decisdes”

Segundo Assaf Neto (2010, p.35), a andlise de balancgos visa:

Relatar, com base nas informacdes contabeis fornecidas pelas empresas, a
posicdo econbmico-financeira atual, as causas que determinaram a evolugéo
apresentada e as tendéncias futuras. Em outras palavras, pela analise de



balancos extraem-se informacfes sobre a posi¢cdo passada, presente e futura
(projetada) de uma empresa.

2.1.4 DEMONSTRACOES CONTABEIS

“A Demonstracao do Resultado do Exercicio fornece de forma organizada todas
as receitas, custos e despesas assim determinando lucro ou prejuizo, esse resultado é
transferido para o patriménio liquido no exercicio social que foi apurado. ” (BRAGA, 1989;
ASSAF NETO, 2002; CREPALDI, 2002).

De acordo com Brigman e House (1999) a coleta e registro de dados, assim como
a elaboracéo das demonstracdes financeiras € atribuicdo da contabilidade. Nao é objetivo
deste trabalho discutir como sdo obtidas as demonstracdes financeiras, mas sim analisar
dados apresentados para se concluir se a empresa é bem ou mal administrada.

Para Braga (2009) as demonstracdes contabeis devem ser preparadas e
apresentadas para usuarios externos de uma maneira geral visando suas finalidades
distintas e necessidades diversas. Se o foco for elaborar demonstra¢cdes que fornegam
informacdes Uteis na tomada de decisGes e avaliagbes para usuarios em geral sem
atender a finalidades e necessidades especificas, uma vez que a maioria as utiliza para
tomada de decisbes econbmicas, as demonstracdes devem ser elaboradas segundo a
Estrutura Conceitual.

Sa (1981, p.11) diz: “Analisar um balango e as demonstra¢des contabeis é estudar
cada parte de tais sistemas, decompondo, estabelecendo relacfes, para que se possam
formar juizos parciais e globais sobre patriménio e resultados. ”

Para ludicibus (2010, p.5), a Andlise de Balanco € definida como:

[...] a arte de saber extrair relacdes Uteis, para 0 objetivo econémico que tivermos
em mente, dos relatérios contabeis tradicionais e de suas extensbes e
detalhamentos, se for o caso”. Consideramos que a analise de balangos € uma
arte, pois embora existam alguns calculos razoavelmente formalizados, néo
existe forma cientifica ou metodologicamente comprovada de relacionar os
indices de maneira a obter um diagndstico preciso.

2.1.5 INDICES DE LIQUIDEZ

Este tipo de indice serve para avaliar a capacidade de a empresa conseguir saldar
suas obrigacdes em curto e longo prazo e de forma imediata. Sendo estritamente
financeiro, ajuda na forma de avaliacdo da capacidade de pagamento que a empresa

tem, quanto maior do que um, melhor sera este indice (HOJI, 2010).



Segundo GITMAN (2001), visam medir a capacidade de solvéncia da empresa, ou
seja, sua capacidade financeira de cumprir com Seus compromissos sendo as
informacdes retiradas do balanco patrimonial da entidade.

Para Matarazzo (2003, p. 163 - 164) “este indice ndo pode ser confundido com
indice de capacidade de pagamento, pois os indices de liquidez ndo sao extraidos do
fluxo de caixa que comparam as entradas com as saidas de dinheiro”.

Silva e Camelo et al.( 2007, p. 179):

Os indices de liquidez visam fornecer um indicador da capacidade da empresa
de pagar suas dividas, a partir da comparacgédo entre os direitos realizaveis e as
exigibilidades. No geral, a liquidez decorre da capacidade de a empresa ser
lucrativa, da administracdo de seu ciclo financeiro e das suas decis6es
estratégicas de investimento e financiamento.

Segundo Gitman (1997, p.109), “Liquidez € a capacidade de uma empresa
satisfazer suas obrigacées na data do vencimento, referindo-se a facilidade com que a
empresa pode pagar suas contas, ou seja, a solvéncia da situacao financeira da empresa,
de forma global”’. Sao representados por quatro indicadores:

- Liquidez Imediata: Evidencia a possibilidade de pagamento das dividas de curto
prazo em um periodo imediato, sua férmula € representada pelo célculo das
disponibilidades no ativo dividido com o passivo circulante;

- Liquidez Seca: Demonstram a possibilidade de saldar as dividas a curto prazo,
evidenciando se a empresa depende das vendas para a liquidacdo das dividas, sua
formula é representada pelo célculo do ativo circulante menos estoque divididos pelo
passivo circulante;

- Liguidez Corrente: Demonstra a possibilidade de o ativo circulante ser utilizado
para o pagamento das obrigacfes presentes no passivo circulante. Significa que se a
empresa estiver abaixo do parametro de R$ 1,00, ndo tem saldo suficiente para arcar
com a divida naquele momento. Porém depende da politica de pagamento de cada
empresa, por exemplo, se a forma de pagamento for a vista é possivel que o indice abaixo
do 14 padréo seja aceitavel. Sua formula é representada pelo calculo do ativo circulante
os divididos com o passivo circulante.

- Liquidez Geral: Esse indicador evidencia a capacidade de as empresas saldar o
total de suas dividas.

Conforme Padoveze (2004, p 137), “Esse indicador trabalha com todos os ativos
realizaveis e todos 0s passiveis exigiveis, aglutinando os classificados de curto prazo
com os de longo prazo”. Sua formula é representada pelo calculo do ativo circulante mais

realizavel em longo prazo divididos pelo passivo circulante mais exigivel a longo prazo.



2.1.6 AS PRINCIPAIS TECNICAS DE ANALISE.

Neves e Viceconti (2003) explicam que as analises por coeficiente (vertical e
horizontal) refere-se a coeficientes patrimoniais e que as analises por quociente se

referem & analise financeira, conforme veremos a seguir.

Conforme Perondi (2007, p. 35) “ha varias técnicas utilizadas para realizar a
analise das Demonstracdes Contabeis, cada usuario, podera ter interesse por diferentes

aspectos da analise”

Sabe-se que o coeficiente patrimonial € classificado com horizontal e vertical, e
assim estes tém a finalidade de dar diretrizes sobre a empresa e auxiliar a analise

presente as variagdes econdmicas e patrimoniais.

2.1.6.1 Andlise Horizontal

Conforme Silva (2001, p. 208) “o propdésito da analise horizontal (AH) € permitir o
exame da evolucao histérica de cada uma das contas que compdem as demonstracdes

financeiras”.

A anélise horizontal, também chamada de ANALISE DE TENDENCIA, é a
observacdo de uma sequéncia de um mesmo indice ou de uma sequéncia
de valores de uma mesma conta, durante varios anos ou periodos.
Possibilita o acompanhamento do desempenho de cada uma das contas
gue compdem a demonstracdo em questdo, ressaltando as tendéncias
Evidenciadas em cada uma delas, sejam evolu¢des positivas ou negativas, Com
dados extraidos do Balango Patrimonial e da Demonstragdo de Resultado do
exercicio (PERONDI, 2007, p.35-36)

Ferrari (2009, p. 38) distingue a analise horizontal de evolugdo nominal da anélise
horizontal de evolugao real:

A diferenca entre ambas reside no fato de que na analise de evolugdo nominal
ndo sdo considerados os efeitos da variacdo do poder aquisitivo da moeda
(inflacdo ou deflagdo), ao passo que na andlise de evolugdo real, sao
considerados tais efeitos.

2.2.6.2. Analise Vertical

No que se refere a analise vertical da Demonstracdo do Resultado do Exercicio
(DRE), Ferrari (2009, p. 37) menciona o seguinte: “A analise vertical da DRE, na maioria



dos casos, tem seu ponto de partida na fixagdo da Receita Liquida 50 em 100% (alguns
analistas fixam a Receita Bruta em 100%). A partir dai, sdo determinados os demais

coeficientes. ”
2.2 METODOLOGIA

Esta pesquisa trata-se como exploratoria, descritiva e bibliografica, sendo um
estudo de caso da analise financeira, onde o meio de investigacédo foi documental, pois
visa realizar um estudo com base nos dados contabeis e financeiros de uma organizacao
0S quais estao nos anexos do artigo, diagnosticando a sua situagao econdmico-financeira
nos ultimos anos e sua propensao futura, analisando os anos de 2019 e 2020.

Lakatos e Marconi (2008, p. 71) trata a pesquisa exploratoria como “investigacées
de pesquisa empirica cujo o objetivo é a formulacdo de questdes ou de um problema,
com tripla finalidade: desenvolver hipéteses, aumentar a familiaridade do pesquisador

com um ambiente, esclarecer fatos ou fendbmenos”.

Assim, essa pesquisa prop0s a investigacdo documental com contato direto dos
pesquisadores com as demonstracdes da empresa escolhida.

Com relacéo a pesquisa documental Lakatos e Marconi (2008, p. 48) ressaltam
que o que caracteriza esse tipo de pesquisa é “a fonte de coleta de dados que se encontra
restrita a documentos, escritos ou ndo, constituindo o que se denomina de fontes
primarias”. Os autores salientam que “esta pesquisa pode ser recolhida no momento em

que o fato ou fendbmeno ocorre, ou depois”.

Atualmente a empresa a qual o artigo esta baseado conta com 12 colaboradores,
além do proprietario, a atividade econdmica principal é fabricacdo de estruturas
metélicas, e as secundérias sdo producao de artefatos estampados de metal, fabricacédo
de artigos de serralheria, exceto esquadrias, calhas, e servicos de solda. Prestando
servicos em toda a regido sudoeste do estado.Este estudo explana as demonstracoes
contdbeis, financeiras e econdmicas da empresa em questdo no periodo de 2019 a 2020,

durante a pandemia, com o objetivo de apurar os indices contébeis.

ApOs obter os dados e apuracao dos resultados, foram tabulados os niameros e

em seguida os dados foram organizados e calculados, para finalizar a contabilizacao.



2.3 RESULTADOS E DISCUSSAO DA PESQUISA

Para que seja apresentado os resultados da pesquisa, faz-se necessario resgatar
0s elementos apresentados no inicio do presente trabalho, como o0s objetivos
estabelecidos e analisar com o0s resultados obtidos, ressaltando os procedimentos
utilizados e sugestbes para trabalhos futuros.

2.3.1 ANALISE DOS iNDICES DE LIQUIDEZ

Para iniciar a pesquisa, foi aplicado os indices da andlise financeira de Liquidez,

identificando assim sua situacédo durante o periodo da pandemia. Séo eles:

Tabela 1: indices de Liquidez.

Grupo Denominacao Formula 2019 2020
Analise Liguidez imediata Disponivel 0,68% 2,73%
financeira Passivo circulante
Liquidez seca Ativo circulante estoque 0,69% 2,79%
passivo circulante
Liquidez corrente Ativo circulante 1,44% 9,64%
passivo circulante
Capital de giro Ativo C. — Passivo C. 62.762,26 | 481.860,17

Fonte: Monaliza e Thalia (2021)

Percebe-se que os indices de Liquidez da empresa est&o positivos, pois de acordo
com Matarazzo (2010), quando esses indices forem maior que 1,00 significa que sdo

bons para empresa.

Porém, nota-se que em 2019, a liquidez imediata e a seca estavam
gradativamente baixas, mesmo que ndo estivessem negativas. E em 2020 durante a
pandemia esses indices aumentaram 0 que mostra que a empresa pode se manter
durante esse periodo mesmo que nesse ramo o valor da matéria prima tenha aumentado

drasticamente.

De acordo com Martins, Miranda e Diniz (2013), os indices de liquidez mostram a
situacao financeira de uma entidade perante aos compromissos financeiros contraidos,
em outras palavras, indicam a capacidade de honrar as dividas assumidas, indicando de

maneira genérica a condicao de sua propria continuidade.

E importante ressaltar a consideragdo que Matarazzo (2003) depreende desse
indice, ao considerar a ideia equivocada que iguala liquidez com capacidade de
pagamento. Para o autor, os indices de liquidez ndo advém do fluxo de caixa, o qual

compara entradas com saidas de dinheiro.



2.3.2 ANALISE VERTICAL E HORIZONTAL NO BALANCO PATRIMONIAL

Em busca de melhores resultados foi realizado também as analises verticais e

horizontais.

Tabela 2: Andlise vertical e horizontal do Balanco Patrimonial.

2019 AH AV 2020 AH AV
ATIVO 286.588,47 100% | 100% 617.644,90 115,52% 100%
Ativo circulante 206.588,47 100% | 72,08% 537.644,90 160,24% 87,05%
Disponibilidade 98.292,57 100% | 34,30% 152.252,25 54,90% 24,65%
Direito Realizavel a | 108.295,90 100% | 37,78% | 385.392,65 255,87% | 62,39%
curto prazo
Estoque 108.145,90 100% | 37,73% | 382.172,12 253,39% | 61,87%
Adiantamento 108.145,90 100% | 37,73% 3.220,53 -97,02% 0,52%
Ativo néo circulante | 80.000,00 100% | 27,91% 80.000,00 0,00 12,95%
Imobilizado 80.000,00 100% | 27,91% | 80.000,00 0,00 12,95%
Total ativo 286.588,47 100% | 100% 617.644,90 115,52% | 100%
PASSIVO 286.588,47 100% | 100% 617.644,90 115,52% 100%
Passivo circulante | 143.826,64 100% | 50,18% 55.784,73 -61,21 9,4%
Fornecedores 136.606,64 100% | 47,66% 0,00 -100% 0,00%
Obrigacao trabalhista | 3.516,99 100% | 1,22% 52.105,07 1381,52% | 8,44%
Folha pagamento 0,00 100% | 0,00% 44.862,59 | ---mmmmmmeee- 7,26%
Encargo social 3.516,99 100% | 1,22% 7.242,48 105,92% 1,17%
Obrigacéao tributaria | 3.677,99 100% | 1,28% 3.679,66 0,05% 0,59%
PATRIMONIO 142.762,26 100% | 49,82% 561.860,17 293,57% 90,96%
LIQUIDO
Capital 50.000,00 100% | 17,45% | 50.000,00 0,00 8,09%
Reservas 92.762,26 100% | 32,67% 511.860,17 451,80% 82,87%
Total do passivo 286.588,47 100% | 100% 617.644,90 115,52% 100%

Fonte: Monaliza e Thalia (2021)

Percebe-se que o disponivel (caixa, Banco) estdo crescendo gradativamente e este

fato leva ao acréscimo nas liquidezes, o patrimdnio liquido é crescente e isso é positivo




para a empresa, percebe-se também, com a anélise, que o ativo circulante teve aumentos
e 0 passivo diminuiu, o que é um 6timo resultado, pois, quando esse indice tem
diminuicao significa que a mesma esta em boas condi¢des financeiras, mesmo que na

analise horizontal o seu resultado tenha sido negativo.

Matarazzo (1997, p.249) conceitua as andlises horizontal e vertical como métodos
gue apontam qual o principal credor e como se alterou a participacéo de cada credor nos
altimos dois exercicios. Concordando, Ribeiro (2001, p. 117), reforca que a Analise
Vertical consiste na determinacdo de cada conta ou grupo de contas em relacdo ao seu
conjunto, enquanto que a Analise Horizontal € a compara¢cdo dos componentes do
conjunto em varios exercicios, por meio de numeros-indices, objetivando a avalia¢do ou

o desempenho de cada conta ou grupo de contas ao longo dos periodos analisados.

Conforme ludicibus (2008) nos dias de hoje pode-se utilizar a analise de balangos
para definir estratégicas da empresa, pois esta demonstracdo além de informar o
posicionamento relativo e a evolugcdo de varios grupos contabeis, também pode ser
utilizada como um “painel geral de controle da administragao”, servindo como base para

tomada de decisdes e analises de possiveis pontos criticos existentes.

2.3.3 ANALISE DA DRE

Foi optado por realizar uma anélise com base nos dados da DRE, por ser uma
ferramenta que auxilia o administrador com eficiéncia. Segundo Ferrari (2005, p. 550): “A
DRE é a demonstracao contabil que tem por objetivo evidenciar a situacdo econémica da

entidade, isto é, apuracédo do lucro ou prejuizo. ”

Tabela 3: Analise da demonstracéo de resultado.



Analise da DRE

1.800.000,00 1.653.509,62
1.400.000,00
1.200.000,00
1.000.000,00 893.581,31

800.000,00

607.467 569.681,70 559 681 7 631.633,87 1599.097,91

600.000,00 :

400.000,00

200.000,00 128.294,44

37.832,52- 9.953,68 3.269,40
0,00 —
Receita Dedugdo da receita Liquida Custos Lucro Bruto Lucro liquido

Operacional  Receita Bruta
Bruta

m 2019 m2020

Fonte: Monaliza e Thalia (2021)

Em termos de vendas, primeiramente percebe-se que no ano de 2019 a empresa
fechou com uma receita liquida de R$ 569.635,38, e consequentemente com um custo
de R$ 559.681,70, ou seja, a empresa fechou com R$ 9.953,68 o seu lucro bruto no ano
de 2019. No ano de 2020 a empresa teve uma receita liquida com vendas no valor de
R$ 1.525.215,18, e assim consequentemente um custo de R$ 893.581,31 o lucro bruto
ficou em R$ 631.633,87.

A variacao da receita bruta teve um percentual de 172,20%. E consequentemente
0 seu lucro liquido teve uma variacdo elevada. O que pode ser percebido com isso é que
a empresa teve melhorias gritantes na sua performance, e isso foi de extrema importancia

para a empresa.

2.3.4 ANALISE FOFA

Para Thompson (2000 apud JUNQUEIRA 2006 p. 33), a analise SWOT é uma
ferramenta til para se obter uma visdo geral da situacdo de uma empresa e enfatiza o
principio basico de que a estratégia deve produzir um bom ajuste entre a capacidade
interna da empresa (seus pontos fortes e fracos) e as circunstancias externas (refletidas

em parte por suas oportunidades e ameacas).



A andlise de oportunidades e ameacas, juntamente com os pontos fortes e fracos
integram os resultados da andalise da empresa perante o mercado, permitindo a busca de
oportunidades e a tomada de decisbes estratégicas. Serve para analisar o cenario ou

ambiente, desde a criacdo de uma pequena empresa, até a gestdo de uma multinacional

A Analise FOFA, também conhecida como matriz SWOT, é muito utilizada por ser
simples onde uma empresa pode entender o ambiente em que esta inserida e assim criar

uma base de informacgfes necessarias para planejar o seu futuro.

Com intuito de concluir esse diagnostico, na sequéncia € apresentada a andlise

FOFA da empresa em estudo.
Tabela 4: Analise SWOT (FOFA)

Ambiente interno Ambiente externo
Pontos Fortes Oportunidades
Adapto a mudangas; Aumento de produtividade;

. o Reducéo de custos;
Foco na atividade principal;

Linha de produtos com qualidade; Diferencial estratégico;
Empresa com experiéncia e tempo de Fidelizag&o de clientes;
mercado; Adotar tecnologias avancadas;
Pontos Fracos Ameacas

Controle de estoque; Riscos operacionais;

Precos de matérias primas.

Fonte: Monaliza e Thalia (2021)

Ao analisar o ambiente interno, que séo as forcas e fraquezas, a empresa pode
trabalhar para manter a sua forgca mais forte a cada dia e conhecendo as suas fraquezas
pode tomar decisbes para corrigi-las ou evita-las.

Ja ao analisar o ambiente externo, oportunidades e ameacas a organizagao nao
consegue manipular diretamente, mas ndao é por este motivo que se deve deixar de
monitorar esse ambiente. A empresa pode pro-ativamente aproveitar as oportunidades do
ambiente externo, e conhecendo as ameacas que 0 ambiente externo apresenta é possivel

atuar para minimizar esses riscos e impedir que afetem nos resultados.

2.3.5 DEMONSTRACAO DE FLUXO DE CAIXA

De acordo Santi Filho (2002) “Fluxo de Caixa € a previsao de entradas e saidas
de recursos monetarios, por um determinado periodo”. Assim o fluxo de caixa deve ser

realizado com base nos dados atuais da empresa.



De acordo com Almeida (2000), fluxo de caixa operacional sdo as entradas e
saidas de dinheiro relacionadas a producdo e a venda dos produtos e servigos da
empresa. Com base nisso, apresenta-se aqui a DFC do ano de 2019 e respectivamente
do ano de 2020.

Percebe-se que a variagao final do fluxo de caixa do ano de 2019 fechou com
reducao, e no ano de 2020 teve variacdo de aumento. A DFC é uma ferramenta com
muita importancia pois através da mesma, a empresa tem um controle sobre as
entradas e saidas de dinheiro, possibilitando assim, tomar as decis6es de forma correta

no momento que se faz necessario.

Tabela 05: Demonstracao de Fluxos de Caixa



JUNIOR CESAR HOGER Pagina: 1
Contabilidade Demonstracdo dos Fluxos de Caixa Data: 211072021
Hora: 11:23:02
Consolidagdo: Empresa Método: Indireto Periodo: 01/2020 a 12/2020
Conta Descricdo Valor
1 OPERACIONAIS 233.959,68
1.001 Lucra/Prejuizo liquido do exercicio 599.097,91
1.005 Depreciagdo 0,00
1.010 Clientes 0,00
1.011 Adiantamentos -3.070,53
1.012 Tributos a recuperar 0,00
1.015 Estogues -274.026,22
1.016 Despesas de exercicio seguinte 0,00
1.017 Outros ativos 0,00
1.020 Fornecedores -136.606,64
1.021 Obrigagbes tributarias -22,92
1.025 Outros passivos 48.588,08
2 INVESTIMENTO 0,00
2.001 Ativo imobilizado 0,00
2.005 Investimentos 0,00
2.006 Intangivel 0,00
3 FINANCIAMENTO -180.000,00
3.001 Empréstimos 0,00
3.005 Integralizagtes de capital -180.000,00
Aumento/Reducio de Caixa e Equivalentes de Caixa 53.959 68
Caixa e Equivalentes de Caixa
Mo inicio do Periodo 48 292 57
Mo final do Periodo 152.252,25
Variagao 53.959,68
JUNIOR CESAR HOGER Pagina: 1
Contabilidade Demonstracio dos Fluxos de Caixa Data: 291072021
Hora: 11:21:55
Consolidagio: Empresa Metodo: Indireto Periodo: 01/2019 a 12/2019
Conta Descricéo Valor
1 OPERACIONAIS 70.944 55
1.001 Lucro/Prejuizo liquido do exercicio 3.269,40
1.005 Depreciagio 0,00
1.010 Clientes 0,00
1.011 Adiantamentos 11.107,186
1.012 Tributos a recuperar 31,7
1.015 Estoques 54.499,70
1.016 Despesas de exercicio seguinte 0,00
1.017 QOutros ativos 0,00
1.020 Formecedores 11.414,04
1.021 Obrigagoes tributarias 132,33
1.025 Outros passivos -9.509,79
2 INVESTIMENTO 0,00
2.001 Ativo imobilizado 0,00
2.005 Investimentos 0,00
2.006 Intangivel 0,00
3 FINANCIAMENTO -115.000,00
3.001 Empréstimos 0,00
3.005 Integralizacdes de capital -115.000,00
Aumento/Reducdo de Caixa e Equivalentes de Caixa -44 055 45
Caixa e Equivalentes de Caixa
No inicio do Periodo 142.348,02
Mo final do Periodo 48,292 57
Variacdo -44.055,45



3 CONCLUSAO

Inicialmente, pelos indices, percebe-se que no ano de 2019 os valores fecharam
baixos, ja em 2020 houve grande aumento, na avaliacdo horizontal e vertical percebe--
se que comparando o ano de 2019 com o de 2020, ocorreram aumentos gradativos na

empresa.

Ao final, pode-se verificar que o objetivo proposto neste trabalho de conclusao de
curso foi alcancado, pois foi possivel verificar os indices e suas variagdes no periodo
analisado da empresa Metallrgica Real, diagnosticando possiveis causas que

contribuiram para que houvesse melhora ou piora no desempenho.

Conclui-se assim, que ap0s o estudo a empresa apresenta pontos positivos e
negativos como elevado valores de matérias primas para o administrador nesta fase de

adaptacdo ao novo mercado.

Lembrando sempre que o objetivo de qualquer empresa é buscar a lucratividade,
sendo assim, novamente percebe-se que um contador e um administrador que tem visdes
do futuro, desempenham um 6timo servi¢o. Assim vé-se que as analises, juntamente com
uma administracdo e contabilidade eficientes ha maior viabilidade e maior controle de
desempenho da empresa e muitas possibilidades dando seguranca aos gestores durante

tomada de decisbes para contribuir no desempenho da empresa e no seu crescimento.

Desse modo, cumpre-se o0 proposito deste presente trabalho o qual era identificar
a analisar os indices financeiros durante a pandemia, o referido trabalho também nos

mostra 0s conceitos da contabilidade, comparando aplicacdes dentro da empresa.

A relevancia social da pesquisa se da pela profissionalizacdo da gestdo da
empresa, para assim melhorar o processo de tomada de decisdo. A empresa podera
permanecer por muito mais tempo atuando no mercado, expandir seus negocios de um

modo o qual ird oportunizar o desenvolvimento econémico da regido onde esta inserida.

Sob esta perspectiva, este artigo ira proporciona uma ampla visao para realizar a
analise de fatos financeiros que ocorrem em empresas para a tomada de decisoes, e
desse modo também capacita-los para realizar uma melhor aplicacdo de recurso onde

vem a favorecer 0 sucesso das empresas.

Essa pesquisa ndo se encerra aqui, fica em aberto a possibilidade de projetos
futuros utilizando-se deste para aplicagdo em outras empresas afim de auxiliar e

corroborar a mesma visando o melhor desempenho no mercado.
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ESTUDO DE ALTERNATIVAS PARA MITIGACAO DA INADIMPLENCIA DE EMPRESA
DE MANUTENCAO E COMERCIALIZACAO DO MEIO AUTOMOTIVO DO SUDOESTE
DO PARANA

Simone Aparecida Bueno*
Vanessa Gularte Lubian?

Sandro Filgueiras?

RESUMO

A inadimpléncia é atualmente um dos principais obstaculos das empresas que optam pelas vendas a prazo
ou parceladas. Cada vez mais clientes tornam-se inadimplentes, ou pelo fato de se endividarem e néo
conseguirem cumprir com o0s prazos de pagamentos, ou por problemas financeiros inesperados
relacionados a doengas, acidentes, mortes. E esse fator acaba prejudicando a saude financeira de qualquer
empresa independente do segmento. O presente artigo relata um estudo de caso de origem qualitativa de
uma empresa do meio automotivo sobre a inadimpléncia por meios de pagamento utilizados em 2021. O
estudo contempla a coleta e tratamento de dados através da observacdo e andlise de planilhas para
obtengdo de cada percentual de inadimpléncia nas modalidades de recebimento como nota, cartéo,
cheque, pix e boleto bancario, no periodo de janeiro a julho de 2021. Na sequéncia, foi obtida simulacdo
no caso de uma politica de recebimentos que direcionasse 0 pagamento pelo meio nota, de maior
inadimpléncia percebida, para outros meios mais formalizados como cartéo e boleto bancério e o custo
envolvido nesta possibilidade. Os resultados obtidos nesta pesquisa foram satisfatérios, pois o
acompanhamento nesse periodo resultou em uma nova posi¢do da empresa em relagcdo as suas formas
de recebimento.

Palavras chave: Custos; Inadimpléncia; Meios de Pagamento; Pagamento

1 INTRODUCAO

As financas de uma organizacdo desempenham um papel preponderante para o
alcance de seus objetivos planejados. Baseada no conhecimento existente na busca por
alternativas financeiras racionais para atender a necessidade continua de rendimento e

retornos positivos.
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Para Oliveira (apud Gitman, 2010), praticamente todos os individuos e
organizacdes estdo envolvidos com atividades financeiras pois, constantemente,
recebem, captam, gastam e investem valores. Este, ainda, divide financas em duas
grandes areas: a de servicos financeiros e a de administracao financeira.

Descreve Castro Neto e Sergio (2009, p.177), “Para se ter um bom
acompanhamento dos créditos de uma organizacdo é necessario a implantacdo de
indicadores que venham a subsidiar o processo de tomada de decisao”.

O problema da pesquisa busca responder, frente aos dados coletados, qual o
melhor meio de pagamento para a empresa estudada, de maneira a minimizar os indices
de inadimpléncia. Para as industrias em geral, é de suma importancia estudar o custo
beneficio dos meios de pagamento e a inadimpléncia de cada um, pois, conforme o nivel
de inadimpléncia € necessario ver a possibilidade de priorizar outros meios em que haja
melhor custo beneficio.

O presente estudo procura esclarecer a importancia dos meios de pagamentos,
seus custos, reflexos financeiros e possibilidade de maior adimpléncia. Para tanto, o
estudo se aplicou em uma empresa do ramo automotivo, mas podera ser replicada em
qualquer instituicdo ao utilizarem os meios de pagamento (PIX, nota, boleto, cartdo e
cheque).

O estudo de caso iniciou com a captacdo de todos os dados de relatérios de
atividade desta empresa, referentes ao periodo de janeiro a julho de 2021, prevendo
vendas feitas, recebimentos e inadimpléncia em cada meio de pagamento. Tais dados
foram tratados de maneira a produzir informacdes capazes de atender ao objetivo da
pesquisa.

O objetivo geral da pesquisa é diminuir a inadimpléncia pelos meios de pagamento;
0s secundarios contemplam o levantamento da inadimpléncia por meio de pagamento e
simulagéo de utilizagdo de meios mais eficientes neste quesito. Neste sentido, 0 método
utilizado foi um levantamento de dados durante o periodo de janeiro a julho do ano de
2021, desenvolvido com base nos dados fornecidos pela empresa, com relatérios obtidos
no sistema constando as vendas efetivadas, pagas ou inadimplentes.

Na sequéncia, o artigo contempla o desenvolvimento com a abordagem da teoria
a cerca deste tema, apresentacao de planilhas com informacdes financeiras da empresa,

metodologia e os resultados e discussoes.



2 DESENVOLVIMENTO

2.1 REFERENCIAL TEORICO

2.1.1 Conceito, histéria, evolucao e papel do Administrador.

A historia da Administracdo remonta os tempos primitivos, pois, naguela época, ja
se usavam técnicas para conseguir alcancar seus objetivos dentro de seus grupos.
Existem relatos que os primeiros a usarem o método foram os habitantes da Sumeéria,
basicamente 5.000 A.C; apds, os relatos voltam-se ao Egito e, em seguida, nha China 500
A.C. (PERIARD, 2011)

Durante toda a trajetéria da humanidade a Administracéo esteve presente com um
papel fundamental na organizacdo de todas as atividades; existem ainda outras areas
que apoiaram e ajudaram a desenvolver a administracdo, uma delas € a Filosofia. Platéo,
filésofo (429 a.C. — 347 a.C.), fala na obra “A Republica” sobre quanto a area da
Administracdo é fascinante. Também Aristoteles, filosofo grego, estudou sobre os trés
tipos de Administragdo publica. Outro fildsofo importante que auxiliou no desenvolver da
area foi Karl Marx (PERIARD, 2011).

No desenrolar das visdes da Administracdo até os dias atuais podemos falar sobre
duas organizacdes que também fizeram parte da histéria: a Igreja Catdlica Romana e as
organizacfes limitares. A igreja desde sua formacdo vem por meios de técnicas
influenciando seus seguidores e, com o0s métodos contdbeis e administrativos,
administrada como uma instituicdo publica. Ja os militares demonstram na histéria como
administrar uma empresa privada com regras a serem seguidas e, assim, surgiu a
organizacéo linear. (PAULA, 2019)

2.1.2 Financas

O setor financeiro é parte primordial em uma empresa, pois controla todos o0s
recursos, as entradas e saidas, investimentos e os riscos e, é através deste, que uma
organizacdo consegue identificar suas receitas, seus lucros e se manter competitiva no
mercado. O obijetivo é ter lucros a curto e longo prazo. O gestor da empresa precisa estar
ciente das metas da organizacdo e saber tomar decisbes acerca de investimentos e
lucros (PAULA, 2019).

Nas palavras de Gitman (2010, p.4), “administragéo financeira se preocupa com as

atividades financeiras da empresa”. Os administradores financeiros devem assumir todos



os tipos de empresa, sendo elas financeiras ou néo financeiras, publicas ou privadas,
grandes ou pequenas e, até mesmo, as sem fins lucrativos.

Para Gitman (2010), além do envolvimento nas atividades de andlise e de
planejamento, o administrador financeiro deve se preocupar com as decisdes de
investimentos e de financiamentos. “As decisées de um investimento determinam os
ativos de empresa e as de financiamento determinam quais os tipos de recursos
financeiros séo usados pela empresa” (p.11).

“Como a arte e a ciéncia da gestdo do dinheiro [...] todos os individuos e
organizagdes recebem ou levantam, gastam ou investem dinheiro. A area de
finangas preocupa-se com 0S processos, as instituicbes, os mercados e 0s

instrumentos associados a transferéncia de dinheiro entre individuos e empresas
e orgaos governamentais” (GITMAN, 2010, p.4).

O setor financeiro esta ligado ao coragcdo da empresa, tudo depende dele, desde
efetuar uma compra até ao controle de suas dividas, pois € necessario uma excelente
analise de crédito para ser aprovado o que produzir, além disso, é neste setor que se
movimenta todas as contas, tanto a pagar como a receber. Também é responsavel por
efetuar o pagamento de titulos: executar corretamente o fluxo de caixa: fazer a
movimentagao das contas bancarias e a conferéncia mensal das mesmas (LAGO, 2007).

Conforme Machado (2004), a finalidade dos servigcos do administrador financeiro
“é a maximizacgao da riqueza da empresa e dos proprietarios, os administradores no papel
de agentes dos proprietarios, devem, através da delegacdo de poderes, agir em nome

destes visando atingir os objetivos propostos”. (p.6).

“A administracao financeira € a mais ampla das trés areas e a que tem o maior
ndmero de oportunidades de emprego. A administracdo financeira é importante
em todos os tipos de negdcios, incluindo bancos e outras instituigdes financeiras,
bem como empresas industriais e comerciais. A administracdo financeira também
€ importante nas organizacbes governamentais, de escolas a hospitais e
departamentos de estradas de rodagem. As tarefas encontradas nessa éarea
abrangem desde decisdes sobre expansdes da fabrica até a escolha dos tipos de
titulos a serem emitidos para financiar essa expansao.” (Brigham e Houston,
1999, p. 4).

2.1.3 Fluxo de caixa

O fluxo de caixa € uma das mais importantes ferramentas da gestéo financeira,
conforme afirma Zdanowcz (1998, p.19): “O fluxo de caixa é o instrumento que permite
ao administrador financeiro planejar, organizar, coordenar, dirigir e controlar 0s recursos

financeiros de sua empresa para um determinado periodo.”



Segundo Zdanowicz (1992, p.33) “é fundamental que o administrador financeiro
saiba gerir corretamente os recursos alocados na massa patrimonial ativa da empresa
[...] e independente do porte: micro, pequena, média ou grande empresa”. Assim, a
administracao financeira ganha importancia no sentido de auxiliar os administradores a
tomarem decisdes, tanto no que se refere aos financiamentos (qualquer busca de
recursos), quanto a investimentos (aplicacao destes recursos).

As atividades de investimento também pertencem ao fluxo de caixa, podendo ser
imobilizados ou temporarios e dividem-se em entrada e saida de recursos. Silva afirma
que “(...) o fluxo de caixa € um instrumento que relaciona os ingressos e saidas
(desembolsos) de recursos monetarios no ambito de uma empresa em determinado

intervalo de tempo”. (2017, p.35)

O principal objetivo do fluxo de caixa € dar uma visdo das atividades
desenvolvidas bem como operacdes financeiras que sdo realizadas, no grupo do
ativo circulante, dentro das disponibilidades, e que representam o grau de liquidez
da empresa. (ZDANOWICZ, 1992, p. 38)

2.1.4 Inadimpléncia

Segundo Santos (2006), é considerada uma pessoa inadimplente aquela que nao
possui condi¢des suficientes para pagar as suas dividas até a data do vencimento. Apés
a concessao do empréstimo, espera-se que os tomadores mantenham-se leais (pontuais
na amortizacdo do empréstimo), sempre que o valor de seus recursos financeiros seja
superior ao valor das prestacdes do empréstimo. Contrariamente, atribui-se uma maior
probabilidade de inadimpléncia quando o valor da renda for insuficiente para amortizar as
prestacdes do empréstimo.

Para Farias (2006), existem dois tipos de endividamento: o endividamento passivo
e o endividamento ativo. O endividamento passivo acontece quando ha um aumento de
dividas por consequéncia de alguma situagdo inesperada, ou seja, uma circunstancia
imprevista, podendo ser doenca, morte, acidente, desemprego ou separacdo. Ja o
endividamento ativo se caracteriza por montantes de dividas, sendo a maioria
equivocada, de uma ma gestao financeira.

Por essa questao é que Trento (2009, p. 59) afirma que inadimpléncia “decorre da
concessao de crédito a pessoa insolvente e que ja esta sem disponibilidade financeira
para fazer diante das suas dividas vencidas, vincendas e futuras.” Para o autor a analise
de crédito é de extrema necessidade para que esses indices diminuam ou tornem-se

nulos.



2.1.5 Evolucao dos meios de pagamento

A necessidade de movimentacdo de pagamentos e recebimentos ja € antiga.
Desde muito cedo a humanidade troca bens, como, por exemplo, trocavam entre si
alimentos, ainda quando néo existisse a moeda, o comércio ja existia e, desde entéo,
vem evoluindo. Os nossos ancestrais utilizavam o gado e outros animais como moeda de
troca de bens e servicos (ABDALLA, 2017).

A Figura 1 mostra a evolucao dos meios de pagamento.

Pagamentos

Cartao instantaneos
Trocas Papel moeda magnético

Transacdes Open
eletrénicas Banking

Fonte: Conductor, 2020.

Nesta imagem, podemos ver a evolucdo dos meios de pagamento no decorrer do
tempo. Em torno de 7 mil A.C, as atividades comerciais eram por meio de trocas, 0s
individuos trocavam um com 0 outro o que precisavam. Apos esse periodo, surgiu as
moedas de metais, onde 0s pagamentos ja eram legais e padronizados. No século 17,
surge o papel moeda, onde o banco da Suécia emitiu as primeiras cédulas de dinheiro.
O Cheque também surgiu no século 17, e por muitos anos se tornou uma forma
importante de meio de pagamento, foi citado na constituicdo em 1893 como uma forma
de transacao financeira. Hoje, o cheque deu lugar ao cartdo de crédito e débito. Os
cartdes chegaram no Brasil em 1956, mas somente em 1971 ele se tornou um pagamento
do meio eletrénico. E os cartbes foram se atualizando no passar dos anos. As transagdes
eletrbnicas, o internet banking foi desenvolvido em 1980 e avanca cada vez mais,

principalmente pelas questbes de seguranca.



2.2 METODOLOGIA

Goode e Hatt (1979) definem o estudo de caso como um método de olhar para a
realidade social. Ndo é uma técnica especifica, € um meio de organizar dados sociais
preservando o carater unitario do objeto social estudado.

Bruney, Herman e Schoutheete (2006) definem estudo de caso como analise
intensiva, empreendida numa Unica ou em algumas organizacdes reais. Para eles, 0
estudo de caso reune, tanto quanto possivel, informagdes numerosas e detalhadas para
apreender a totalidade de uma situagao.

O estudo de caso realizado gira em torno da pesquisa qualitativa e de observacgao,
compreendendo o periodo de 1 de janeiro a 1 de julho de 2021, em que analisou-se o
fluxo de caixa da empresa estudada, com olhos voltados aos meio de pagamentos, todas
as formas de recebimento da empresa. Conforme dados, que serdo apresentados no
desenvolver do estudo, foram gerados relatérios de gastos que todos os cinco meios de
pagamento tem, quanto custa para ter cada um deles, qual o nivel de inadimpléncia que
cada um apresenta e, frente a isso, criou-se uma planilha para medir seu custo beneficio.

Para tanto, foram levantados os dados monetéarios de recebimentos a vista e a
prazo e inadimpléncia em cada uma das modalidades. Em seguida, efetuou-se o
tratamento de dados em planilha eletrénica para obter seus percentuais em relacdo ao
total

Em seguida, foram calculadas as simulac6es de migracdo completa das notinhas
para outros meios de pagamento prevendo o custo da utilizacdo do cartdo de crédito e
da cobranca com boleto bancéario como alternativa.

2.3 RESULTADOS E DISCUSSAO DA PESQUISA

A empresa estudada trabalha a mais de 30 anos na area automotiva, e o0 método
de recebimento de notinhas € aplicado na empresa desde seu surgimento. De inicio, era
a Unica forma de recebimento dos clientes, a maioria se fidelizou e a empresa manteve
essa opc¢ao de pagamento que se tornou a cultura da empresa.

Acrescentando também que ndo consta na organizacdo um método eficaz de
cobranca de clientes, ndo ha um compromisso do cliente com o pagamento na data
combinada e nem um sistema de cobranca ou aviso de vencimento. Contudo, com o
passar do tempo e a chegada de novos clientes, percebe-se que essa forma de
recebimento ndo € mais viavel, ademais, existem hoje no mercado formas mais seguras

de recebimento que contribuem para um fluxo de caixa mais satisfatério.



O quadro a seguir, apresenta todas as formas de pagamento que a empresa utiliza,
o total no periodo a vista e a prazo e também o percentual de cada meio de pagamento.

Quadro 1: Formas de pagamento

FORMA DE % A PRAZO/
RECEBIMENTO TOTAL A VISTA A PRAZO TOTAL A PZ
Cartdo de crédito RS 121.607,42 RS 121.607,42 20,75%
RS
Cartdo de débito RS 91.230,75 91.230,75
Cheque RS 65.121,53 RS 65.121,53
Cheque pré-
datado RS 78.570,00 RS 78.570,00 13,40%
Crédito loja RS 5.125,03 RS 5.125,03
Dinheiro RS 399.406,14 RS 399.406,14
Boleto a prazo RS 26.329,00 RS 26.329,00 4,49%
Moeda estrangeira RS 34.809,00 RS  34.809,00
Pix RS 14.349,05 RS 14.349,05
Consumo proéprio RS 10.308,40 RS 10.308,40
Notinhas RS 359.665,00 RS 359.665,00 61,36%
RS
TOTAL FATURADO RS 1.206.521,32 620.349,90 RS 586.171,42 100,00%
% 100,00% 51,42% 48,58%

Fonte: autoras (2021)

No quadro 1, estdo demonstradas todas as formas utilizadas de pagamentos a
prazo pela empresa e suas porcentagens em relacdo ao faturamento total. Pode-se
perceber que a forma mais expressiva de recebimentos a prazo sdo as notinhas,
atingindo um percentual de 61,36% em relacdo ao total.

Analisando este quadro, percebe-se que a forma de pagamento em cartdo € uma
opcao livre de inadimpléncia, assim, encontra-se nas vendas desta forma de pagamento
um percentual de 20,75 % do total.

O cartédo de débito, dinheiro, moeda estrangeira e Pix sao formas de pagamento
efetuadas no ato da compra, por isso ndo entram na soma, somente sdo demonstrativos
para comparacao.

O cheque, por sua vez, é recebido na empresa, tanto a vista como pré-datado. Os
cheques pré-datados somam 13,40 % do total dos recebimentos.

Os boletos correspondem a um menor volume monetario envolvido das formas de
pagamentos escolhida pelos clientes, com somente 4,49%.

A forma de pagamento mais usada pela empresa sdo as notas promissorias,
totalizando 61,36% dos recebimentos a prazo. Ao analisar este quadro, verificamos que
o percentual de venda a prazo é proximo de 50 % do total faturado no periodo o que faz
do indice de inadimpléncia um fator muito importante pois impacta sobre praticamente

metade do faturamento da empresa.



No estudo "O Brasileiro e sua relagdo com o dinheiro”, publicada pelo Banco
Central em 2018, a principal forma que os brasileiros utilizavam para realizar seus
pagamentos era o dinheiro, preferido por 96% da populacédo. Em segundo lugar estava o

cartdo de débito, em terceiro o cartdo de crédito e, em quarto lugar no pédio, o débito

automatico.

Quadro 2: Formas de pagamento a prazo e percentuais de inadimpléncia

% NUMERO DE | CUSTO MEDIO

FORMA DE RECEBIMENTO INADIMPLENCIA | INADMPLENCIA INAD. JCLIENT INAD
Cartdo de crédito RS - | 0,00% - -
Cheque pré-datado RS 200,00 | 0,03% 1 RS 200,00
Boleto a prazo RS 1.869,00 | 0,32% 2 RS 934,50
Notinhas RS 28.610,25 | 4,88% 39 RS 733,60
Duplicatas RS 5.824,00 | 0,99% 6 RS 970,67
TOTAL INADIMPLENTE RS 36.503,25 | 6,23% 48 RS 760,48
TOTAL FATURADO R$  1.206.521,32 | 3,03%

Fonte: autoras (2021)
A quadro 2 expressa as formas de pagamento a prazo e 0s percentuais de

inadimpléncias presentes em cada uma. O total de inadimpléncia é de R$ 36.503,25 no
total e, desse valor, R$ 28.610,25 refere-se as notinhas, o equivalente a 4,88 % de um
total de 6,23% de inadimpléncia.

Pode-se verificar que a modalidade de cartdo de crédito ndo produz inadimpléncia
por suas caracteristicas conhecidas. O cheque pré-datado produziu R$ 200,00 de
inadimpléncia e, neste caso, com uma representatividade de apenas 0,03 %.

Na sequéncia tem a modalidade de boleto em um total inadimplente de R$
1.869,00, que correspondem a apenas 2 clientes pendentes, o que representa 0,32%
do total.

O principal meio de pagamento inadimplido é o de notinhas que equivalem a R$
28.610,25 no periodo, ou 4,88% do total. Trata-se aqui de 39 clientes com pendéncias
financeiras e que, neste meio de pagamento, colocam em risco a saude financeira da
empresa, assim como, a maior necessidade de capital de giro.

Os quadros a seguir demonstram uma simulagdo com cartdo de crédito e, em
seguida, em boleto bancéario como alternativas possiveis ante a utilizacdo das notinhas
que, conforme demonstrado acima, produzem o maior percentual de inadimpléncia e
perdas. Nessa simulacdo ja estdo descontados os custos que teriam a mais em cada
hipotese. Para Chiavenato (2006) o risco de uma conta tornar-se incobravel aumenta
guando os padrdes de crédito sdo afrouxados e tende a diminuir quando os padrbes se

tornam mais seletivos ou restritivos.


https://www.bcb.gov.br/content/cedulasemoedas/pesquisabrasileirodinheiro/Apresentacao_brasileiro_relacao_dinheiro_2018.pdf

Quadro 3: Simulacdo no cartdo de crédito

% A PRAZO/

FORMA DE RECEBIMENTO TOTAL A VISTA A PRAZO TOTAL A PZ
Cartdo de crédito RS 481.272,42 RS 481.272,42 82,10%
Cartdo de débito RS 91.230,75 RS 91.230,75
Cheque RS 65.121,53 RS 65.121,53
Cheque pré-datado RS 78.570,00 RS  78.570,00 13,40%
Crédito loja RS 5.125,03 RS 5.125,03
Dinheiro RS 399.406,14 RS 399.406,14
Boleto a prazo RS 26.329,00 RS  26.329,00 4,49%
Moeda estrangeira RS 34.809,00 | RS 34.809,00
Pix RS 14.349,05 RS 14.349,05
Consumo proéprio RS 10.308,40 | RS 10.308,40
Notinhas RS - RS - 0,00%

TOTAL FATURADO RS 1.206.521,32 RS 620.349,90 | RS 586.171,42 100.00%

% 100,00% 51,42% 48,58% !

Fonte: autoras (2021)

No quadro 3, foi efetuada uma simulacdo, onde todas as vendas nas notinhas
foram simuladas como se fossem no cartdo, no caso, 82,10% ficariam como vendas no
cartdo de crédito, se eliminassem as notinhas.

O custo desta estratégia seria referente a taxa cobrada pela administradora do
cartdo da instituicdo financeira que é de 3,40%. Neste sentido, haveria um desconto de
R$16.363,26 do valor total recebido. Hoje, o custo das vendas no cartdo sao de R$
4.548,12.

Com as notinhas a empresa tem uma inadimpléncia de 28.610,25 acrescentando
o custo de 11.815,4 do desconto no cartdo de crédito, a empresa ainda estaria em
vantagem com 16.795,11, conforme visto na quadro 4.

A crescente disponibilidade e aceitabilidade do crédito nas economias mundiais
tem estimulado o desenvolvimento econémico e facilitado o cotidiano dos individuos
(SILVA, 2011).

Quadro 4. Ganho monetario com a modalidade cartdo de crédito

INADIMPLENCIA COM NOTINHAS CUSTO ACRESCIDO GANHO MONETARIO

RS 28.610,25 RS 11.815,14 RS 16.795,11

Fonte: autoras (2021)

A quadro a seguir exemplifica a simulagdo com a modalidade boleto.

Quadro 5: Simulacé&o com boleto



% A
FORMA DE PRAZO/
RECEBIMENTO TOTAL A VISTA A PRAZO TOTAL A PZ
Crédito loja RS 5.125,03 | RS 5.125,03
Dinheiro RS 399.406,14 RS 399.406,14
Boleto a prazo RS 385.994,00 RS 385.994,00 100,00%
Moeda estrangeira RS 34.809,00 | RS 34.809,00
Pix RS 14.349,05 | RS 14.349,05
Consumo proprio RS 10.308,40 | RS 10.308,40
RS
Notinhas RS - - 0,00%
i 100,00%
TOTAL FATURADO RS 849.991,62 | RS 463.997,62 385.994,00 !

Fonte: autoras (2021)

O boleto € uma forma de pagamento popular e democratica, pois basta ter
convénio com um banco, emitir um boleto com cédigo de barras e o cliente pode paga-lo
onde preferir.

Nessa simulacéo todas as vendas a prazo foram calculadas como se fossem no
boleto. O boleto corre o risco de inadimpléncia, porém, menor em relacao as notinhas. A
inadimpléncia atual dos boletos estd em 0,32%.

Levando em consideracdo a média de boleto atual que é 360,67, se fossem feitos
385.0000,00 em boletos, em média 1.070 boletos seriam gerados com um valor de custo
de 7,50 por emissao, teria um custo final com boletos de 8.025,00.

Conforme Silva (1993, p. 12) “atualmente, grande parte das transagdes em
organizacdes varejistas e atacadistas é feita através do codigo de barras, permitindo o
registro rapido e preciso de movimentos de venda e a gestédo dos estoques, garantindo a

melhor produtividade e qualidade”.

Quadro 6: Ganho monetario da modalidade boleto

INADIMPLENCIA COM NOTINHAS CUSTO ACRESCIDO GANHO MONETARIO

RS 28.610,25 RS 8.025,00 RS 20.585,25

Fonte: autoras

3 CONCLUSAO

A inadimpléncia é um fator preponderante na saude financeira de qualquer negécio

de maneira a impactar diretamente na necessidade de fluxo de caixa, muitas vezes



sacrificando taxas de aplicacbes proprias ou com custo bancario em empréstimos e
financiamentos com este fim.

Neste sentido, se verificou que praticamente metade de todo faturamento do
periodo estudado teve como politica de recebimentos a op¢édo a prazo. Também que o

meio de pagamento notas promissorias € o principal meio escolhido talvez pela
comodidade de ndo haver uma data de vencimento especifico.

Além disso, verifica-se no caso estudado, que a opc¢ao de cartdo de crédito que &
totalmente livre de inadimpléncia, por mais que gere um custo envolvido retido pela
administradora do cartdo (banco) ainda assim produziria um valor relevantemente
positivo a favor da empresa, diminuindo a inadimpléncia. O mesmo acontece no caso da
simulac&o de migracao para a opcao de cobranca bancaria (boleto) onde o ganho poderia
ser ainda maior, ainda que a inadimpléncia ndo fosse totalmente garantida, mas que

forneceria uma data de vencimento e um compromisso bancaria a ser honrado,
protestado e cobrado. Também é possivel adotar acdes preventivas que permitam o

envio de avisos de vencimento para cada cliente, reforcando assim, a data de
pagamento ou mesmo a auséncia de quitacao.

Através do trabalho conclui-se que a melhor forma de pagamento na empresa
pesquisada, mas que também pode ser aplicada a qualquer negécio, é o boleto, pois tem
um custo menor se comparado ao cartdo e as chances de inadimpléncia sdo muito
pequenas se comparada as notinhas. A empresa, se aplicasse tal forma, teria um ganho
monetario de 20.585,25.

Considerando a pesquisa, a elaboracdo do referencial tedrico e o levantamento
das informacfes dentro da empresa, este relatorio foi muito proveitoso tanto para o
académico quanto para a empresa no sentido de melhor conhecer a importancia de
recebimento de suas vendas a prazo afim de reduzir a inadimpléncia. @~ As sugestfes
efetuadas para o empresario foi a de migrar o maximo possivel dos clientes que optam
pelo pagamento em nota promissoria para outras formas, principalmente boleto ou cartdo
de crédito.

Se optar pelo boleto, pode-se manter o cliente informado sobre a sua situagéo de
forma progressiva e assertiva, ao mesmo tempo, confortavel, fortalecendo a sua
relacdo com ele e evitando possiveis inadimplentes.

Para futuros estudos sugerimos efetuar esta pesquisa em um estudo quantitativo

gue contemple um maior nimero de empresas.
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