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RESUMO

O presente artigo tem por finalidade demonstrar o impacto da inadimpléncia em um escritério contabil
e suas possiveis iniciativas para amenizar e/ou acabar com esses casos. A contabilidade se mostra
importante desde seu inicio, evoluindo suas formas de trabalho e exigindo que cada vez mais haja
profissionais capacitados. Ja a inadimpléncia esta presente em todos os setores da sociedade,
afetando os servicos de todos os valores, pois esse fator se baseia principalmente no carater e
condi¢cdes econdmicas do individuo. Os escritdrios contabeis possuem servigos com altos e baixos
valores monetarios, como exemplo de baixo valor tem as apuragdes de honorarios, mas acabam
sofrendo com a inadimpléncia mesmo nesses servigos. O trabalho compara o0 momento da
pandemia, que afeta diretamente a economia de todo o pais, e com o cenario atual, com objetivo de
entender e reduzir os atrasos e a prevengao sobre os novos clientes. Essas pesquisas sao feitas
através de entrevistas e questionarios com a colaboradora responsavel pela area de cobrangas. Com
base nessas pesquisas, demonstrou-se que durante a pandemia fora necessario adequar os valores
de seus servigos prestados e, mesmo com a crise que o pais se encontrava, ndo houveram grandes
aumentos de inadimpléncia. Concluiu-se que é necessario uma evolugdo no sistema de cobranca do
escritério, e com isso, sugeriu-se uma implantagdo de novo método de recuperagédo de crédito e
iniciar a emissao de boletos com protestos.

Palavras chave: Escritorio contabil. Inadimpléncia. honorarios.

1 INTRODUGAO

A contabilidade é conhecida mundialmente e sendo muito importante desde
sempre, responsavel por manter regularizada as empresas, como langamentos
fiscais, geracdo de guias de impostos, auditorias para manter a empresa positiva

sempre. Conforme Oliveira (2006), processo é um conjunto de atividades
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sequenciais que tem relagcao logica entre si, com a finalidade de atender as
necessidades e as expectativas dos clientes externos e internos da empresa.

A prestacdo de servigos para o escritério contabil gera gastos tais como
sistemas para langamento de informagdes, empregados e manutengdes. Assim
sendo cobrado honorarios que variam de acordo com a tributacdo das empresas,
numero de empregados, e suas movimentagdes. Segundo Maranhdo e Macieira
(2004), os processos que nao agregam valor devem ser eliminados das
organizagdes. Tais processos consomem recursos, mas nao produzem resultados,
tendo, portanto, contribuicbes deficitarias. Entdo tem-se o problema de: Quais
processos serao capazes de trazerem perdas a empresa por meio da inadimpléncia,
os meios de inadimpléncia e por que ela ocorre?

Como objetivo geral do trabalho, tem-se o intuito de estudar, entender e
diminuir a inadimpléncia em escritorio de contabilidade, a qual gera dificuldades na
prestacdo de servicos, fazendo com que o contador tenha que entrar em contato
com a empresa para negociacdes que muitas vezes nédo sao resolvidas, podendo
ocorrer o encerramento na prestacdo de servigos contabeis, onde segundo o
economista Rabi (2017), a maior parte das dividas ndo sdo bancarias, mas sim,
pendéncias com fornecedores, com quem 0s empresarios costumam descontar
duplicatas, ou com recibos de prestagao de servico, como € o caso dos escritérios
de contabilidade.

O presente trabalho tem como primeiro objetivo especifico entender as
causas da inadimpléncia no escritério de contabilidade, feito através de pesquisas
de campo, estudos de artigos e pesquisas bibliograficas.

Apos entender, desenvolve-se o segundo objetivo especifico de classificar
cada tipo de divida e se ja tiveram negociagdes, para entender se ha possibilidade
de renegociagao e recebimento.

Também tem seu terceiro objetivo especifico de sugerir possiveis formas de
diminuir esse problema no escritério em questdo, e podendo auxiliar demais
escritdrios a resolver essas inadimpléncias que encontram-se em todos os ramos.

O trabalho esta dividido com informagdes da inadimpléncia, suas divisdes e
formas de classificacdo, também estudo de explanacdo da empresa e seus pontos
de inadimpléncia, esses feitos através de pesquisas de campo diretamente com a

empresa de contabilidade aqui no Parana, sobre o momento atual e na época da



pandemia. Também contém informagdes tedricas sobre o tema, resultado das

pesquisas com as respectivas analises, finalizando-se com a conclusao do trabalho.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 REFERENCIAL TEORICO

2.1.1 Contabilidade

A contabilidade é inevitavel quando se trata de continuidade de negodcios,
segundo Marion (2003) que afirma que a contabilidade, junto com a administragao,
sdo as responsaveis, depois de coleta, analise e registro, pela tomada de decisdes.
Também como diz Silva (2012, p. 24) “a contabilidade mede os resultados das
empresas, avalia o desempenho dos negécios, dando diretrizes para as tomadas de
decisbes”. Contabilidade para Ribeiro (1992) € uma ciéncia que permite ter controle
da empresa.

A origem da contabilidade tem ligagdo com o comércio, como a forma de
registro na compra e venda baseadas inicialmente na troca de mercadorias, para
Schmidt (2000) a moeda traz a possibilidade de existir o sistema de contas
contabeis. Tem entdo seu comeco tragado em 1500 e segundo Sa (1996, p. 26),

Aproximadamente 3550 a.c., os egipcios ja possuiam
escrita hieroglifica, uma escrita através de sinais para
eles sagrados onde somente sacerdotes, membro da
alta realeza, alto cargos tinham o privilégio de conhecer
tal arte e o aperfeigpamento da escrita de modo a

simplifica-lo proporcionaram um meio eficaz para a
racionalidade da escrita contabil.

Segundo Schmidt (2000), a partir de 3250 a.c. a forma de registros era o
armazenamento de fichas de barro em envelopes com titulos fora do conteudo que
descrevia o que continha em cada envelope.

O inicio de uma nova fase da contabilidade se da com o desenvolvimento da
contabilidade cientifica que, segundo Sa (2005) se inicia em meados do século XIX,
desenvolvendo, a partir dali, as escolas de pensamentos contabeis responsaveis
pelo ensino da Contabilidade, que em poucos anos chega as universidades.

Basso (2005, p. 23) define contabilidade como:

“Um conjunto ordenado de conhecimentos, leis,
principios e métodos de evidenciagao proprios, € a

ciéncia que estuda, controla e observa o patriménio das
entidades nos seus aspectos quantitativos (monetario) e



qualitativo (fisico) e que, como conjunto de normas,
preceitos e regras gerais, se constitui na técnica de
coletar, catalogar e registrar os fatos que nele ocorrem,
bem como de cumular, resumir e revelar informacdes de
suas variagdes e situagdes, especialmente de natureza
econdmico financeira.”

A visdo de Marion (2005) apresenta que a contabilizagdo se torna
indispensavel em todo ramo de atuagao, onde na percepgao de Silva (2007, p.14)
‘A contabilidade como hoje a conhecemos, ndo apareceu assim. Antes, pelo
contrario, € fruto de uma longa evolugdo, tendo passado por periodos
marcadamente diferentes” . Ainda segundo Franco (1997) tem-se que a
contabilidade deve identificar, analisar e mensurar tudo que ocorre em determinada
entidade com objetivo de apresentar resultados (através de numeros) e orientacdes
(através da analise dos mesmos) na tomada de decisbes visando a melhor
escolha/investimento. Esta visdo complementa- se com Marion (2015, p. 06) onde
diz que € uma ciéncia social e ndo exata, pois estuda “o comportamento das
riquezas que se integram no patriménio em face das agdes humanas”

A tomada de decisdes dentro das empresas € fielmente direcionada pela
contabilidade, mas segundo Marion (2005) também é utilizada para a tomada de
decisbes fora da empresa, mostrando assim, mais uma vez, sua vasta importancia.

No Brasil, a contabilidade teve influéncia da escola italiana, a qual incentiva
inicialmente o pais, e da escola americana, a qual se baseia para formacéao das leis,
um exemplo é a Lei das Sociedades por A¢gdes que visa 0 ensino académico, que
conforme Fortes (2005, p. 03) “contabilidade se fundamenta em principios, leis e
outras normas decorrentes das relagdes sociais entre pessoas, empresas e
instituicbes em geral, sendo, portanto, vinculada a areas das ciéncias sociais
aplicadas”.

Também deve-se analisar que esta na natureza humana a vontade de
crescimento de bens e riqueza, como Marion (2008) diz, junto a evolugdo humana,
vem a ambicdo de crescimento, além de desejar numerar seu rebanho, ainda
buscava analisar o crescimento de seus bens. Nessa visdo ainda nos dias atuais se
vé essa busca de crescimento.

Visto assim que ha concordancia entre estes autores de que a contabilidade
€ de suma importancia desde o inicio dos registros humanos para saber enumerar

resultados. Brancher, Boff e Neu (2010), concordam que, para o profissional



contabil, a ética é de suma importancia, pois trabalhamos diretamente com os bens

de outras pessoas/ entidades.
2.1.2 Inadimpléncia

A auséncia de pagamento no prazo de servigos contratados, € o que se
conhece por inadimpléncia. Esse é um grande problema enfrentado pelos
empresarios, que exerce significativo impacto na relagdo com o cliente. Identificar e
executar boas estratégias de cobranga ndao é uma tarefa facil, todavia,
extremamente necessaria e decisiva para evitar a inadimpléncia na contabilidade e
manter a saude dos negécios. Diz Trento (2009, p. 53) “A inadimpléncia é
caracterizada pelo ndo cumprimento de uma obrigagdo, no prazo pactuado. Este
descumprimento, parcial ou total, ocorre em desacordo com as normas contratuais,
sujeitando o infrator ao pagamento de multas, juros de mora e outros encargos”.

Sabe-se que frente a atual crise econbmica vivida por nosso pais causada
principalmente pela pandemia do coronavirus, durante os anos de 2020 a 2022
principalmente, muitas empresas obtiveram grandes prejuizos em seus negocios,
necessitando tomar dificeis decisdes, especialmente, no que diz respeito as
prioridades de pagamentos. Dentre estes, pode-se destacar os pagamentos aos
funcionarios, ao governo e aos prestadores de servigos, por exemplo, o escritério de
contabilidade. Segundo Teixeira & Silva (2001), as principais causas para a
inadimpléncia estdo no esquecimento do compromisso do devedor por confusdo na
data de vencimento da divida, por eventos imprevisiveis como questdes
socioeconOmicas, por atrasos propositais e/ou por devedores com dificuldades
financeiras. Ao analisar as condigdes de mercado, seus clientes e 0s riscos
inerentes aos dois fatores, € papel da empresa se posicionar a respeito das suas
vendas a prazo, isto &, das questdes referentes a concessao de crédito. Para isso, a
empresa adota uma série de atitudes e posicionamentos que compdem sua politica
de crédito (PINTO e CORONEL, 2012).

Toda empresa de servigos profissionais precisa de recursos financeiros para
investir em qualificagdo, tecnologia, marketing e novos processos. Lidar com a
inadimpléncia pode ser um desafio para os escritérios de contabilidade, uma vez
que eles dependem do recebimento de taxas pelos servigos que prestam. Um dos

primeiros impactos da inadimpléncia a serem notados em seu escritério contabil é a
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dificuldade em fidelizar clientes e a dificuldade em honrar com seus pagamentos,
acarretando em uma linha de inadimpléncias consecutivas. Os devedores que sao
atingidos por esse problema passam a gastar menos, dando preferéncia para o
pagamento de contas basicas e o pagamento pelos servigos contabeis vai deixar de
ser prioridade para o seu cliente.

De acordo com Gitman (2002, p. 758):

A principal causa da inadimpléncia é a ma
administracéo, a qual é responsavel por mais de 50% de
todos os casos. Numerosos erros administrativos
especificos podem levar a empresa ao fracasso. A
expansao excessiva, medidas financeiras inadequadas,
uma forca de venda ineficiente e altos custos de
produtos podem, isoladamente ou em conjunto, causar o
fracasso de uma empresa.

Em momentos de crise ou dificuldade financeira € comum darmos prioridade
ao que consideramos como essencial. Muitas empresas de contabilidade oferecem
servigos com baixo indice de valor agregado, sendo apenas geradoras de guias dos
tributos, fechamento de folha de pagamento e relatério contabil padrao. Isso faz com
que nem sempre os clientes se preocupem com o pagamento, fazendo com que
atrasem ou até mesmo nao o efetuem. Para ndo ocorrer atrasos, as empresas
devem buscar profissionais que sejam especializados na area, como diz Chiavenato
(2012, pg. 250) “é necessario buscar novos conhecimentos e contratar profissionais
especializados para fazer a administracao financeira”.

O Brasil tem milhdes de consumidores inadimplentes, segundo o Indicador
Serasa Experian de Inadimpléncia do Consumidor. Em grande parte, o desemprego
e as crises econbmicas sao as situacdes que mais afetam o orcamento das familias.

Um estudo da area de analises de informagdes da Serasa Experian mostra o
mais atualizado perfil do inadimplente brasileiro.

e Os homens sao maioria, com 50,9% dos inadimplentes;
e As pessoas que ganham de 1 a 2 salarios minimos é a mais atingida (39,1%),

seguida dos que ganham até 1 salario minimo (38,8%),

e A maioria dos inadimplentes possui apenas uma divida (37,3%). Mas 30,7%
dos consumidores negativos possuem quatro dividas ou mais;
e 19,4% dos inadimplentes tém idade entre 41 e 50 anos. Em segundo no

ranking estao os jovens de 18 a 25 anos (14,9% do total).
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O presidente do Sebrae, Luiz Barretto (2014) revelou que as micro e
pequenas empresas representam 27% do PIB do pais, onde o empreendedorismo
vem crescendo a cada dia e a sua participagcdo na economia é fundamental. Com o
crescimento desse tipo de empresa, os escritorios de contabilidade tiveram uma
maior demanda de servigos, para que conseguissem atender todos os requisitos
solicitados tanto pelo cliente, quanto por outros 6rgdos. Com o crescimento do
mercado econdémico, provindo do aumento dessas categorias empresariais, houve
uma grande procura por crédito tanto nas instituigdes financeiras quanto para com
seus fornecedores. O crédito, no contexto social possui papel econdmico descrito
por Silva (2008, p. 50) como:

a) Possibilita as empresas aumentarem seu nivel de
atividade;

b) Estimula o consumo influenciado na demanda;

c) Ajuda as pessoas a obterem moradia, bens e até
alimentagao;

d) Facilita a execugdo de projetos para os quais as
empresas nao disponham de recursos proprios

suficientes

A utilizacdo do crédito deve ser feita com cautela, conforme falado por
Chiavenato (2012, p. 250) “a maioria dos pequenos e médios empresarios costuma
administrar custos e financas de maneira intuitiva, por ndo terem formacao nessas
areas”, tal motivo leva a situacdo em que as micro e pequenas empresas se
encontram, endividadas e com risco de faléncia. Este cenario faz com que os
contadores busquem maneiras viaveis para garantir o recebimento de seus
honorarios.

Segundo Marconi e Lakatos (2010, p. 65) o “método é o conjunto das
atividades sistematicas e racionais que, com maior seguranga e economia, permite
alcancgar o objetivo, detectando erros e auxiliando as decisdes”.

O Direito Civil diz que as obrigagdes séo relagbes juridicas, de carater
transitorio, estabelecidas entre credor e devedor, na qual o objeto consiste numa
prestacdo pessoal econbmica, positiva ou negativa, devida pelo devedor ao credor.
Portanto, de acordo com o Cadigo Civil (art 233 a 246), o devedor € aquele que tem
a obrigacao de fazer algo ou dar alguma coisa a alguém.

Para o devedor, a inadimpléncia pode resultar em penalidade financeira,
aumento de juros, danos a pontualidade de crédito e agdes legais que podem levar

a processos judiciais e possiveis execugdes de bens, Para o credor, a inadimpléncia



significa perda de receita, prejuizo financeiro, além de custo de esforco necessarios
para recuperar os pagamentos em atraso, em que muitas vezes se faz necessario
destinar funcionarios apenas a essa fungao de cobranca.

O protesto em cartorio ocorre quando alguém deixa de pagar uma divida e se
torna inadimplente. Diante dessa inadimpléncia, o credor pode, logo no dia seguinte
ao vencimento da divida, recorrer a um cartério de protestos para oficializar o nao
cumprimento do pagamento por parte do devedor. Isso permite que o credor
comprove formalmente que existe um débito em nome dele e solicite a cobranga

para que a questado seja resolvida rapidamente.

2.2 METODOLOGIA

Resulta-se de observagdes praticas na empresa e de estudos bibliograficos
realizados durante o curso de Ciéncias Contabeis. Segundo Gil (2009) a pesquisa
bibliografica é elaborada com base em um material ja desenvolvido e publicado, que
seja constituido principalmente de livros e artigos cientificos.

Os estudos tedricos classificam a pesquisa como exploratéria. Ainda para Gil
(2009) a pesquisa exploratoria objetiva maior familiaridade com o problema,
tornando-o mais explicito ou pronto para construir hipoteses, além de tentar
aprimorar as ideias ou a descoberta de novas instituicdes.

A observacgao das atividades diarias da empresa caracteriza a pesquisa como
descritiva, pois € a partir desta que se desenvolve o presente relatorio. Também
através desta observacdo que se faz possivel o desenvolvimento, que, para Gil
(2009) vem com o objetivo mais importante de descrever as caracteristicas de um
grupo ou fenbmeno, ou também estabelecer relagdes entre algumas variaveis.

Seguindo este principio, este trabalho tem como finalidade coletar o maximo
de informagdes possiveis, para que, apos tais informagdes terem sido selecionadas,
sejam trabalhadas e sirvam de orientagdo, no sentido de contribuir para
melhoramento na empresa bem como conhecimento dos académicos.

Segundo Marconi e Lakatos (2010, pg. 65) o “método & o conjunto das
atividades sistematicas e racionais que, com maior seguranga e economia, permite
alcancar o objetivo, detectando erros e auxiliando as decisdes”. Desta forma, foi
aplicado um questionario dentro de um escritério de contabilidade do sudoeste do
Parana, a fim de saber como esta o grau de inadimpléncia e os meios de cobranga,

com intuito de medir e sugerir meios de reduzir esse problema.



Foi feito o estudo em um escritério de contabilidade do sudoeste do Parana,
com periodo durante a pandemia (2020 a 2022) e atual, para entender se ha
grandes diferengas, que acompanharam a crise econémica. Desta forma, optou-se
por um acompanhamento sobre suas inadimpléncias e clientes que se encaixam em
cada perfil descrito neste artigo, e entender a particularidade de cada um, para
poder desenvolver métodos de cobrangcas e acompanhamentos individuais e
coletivos e possiveis formas de recebimentos de dividas antigas. Também entender
seus métodos de cobranga e possiveis mudangas. Esse acompanhamento é feito

através de questionarios e entrevistas com os responsaveis pelo setor.
2.3 RESULTADOS E DISCUSSAO DA PESQUISA

O presente artigo utilizou do instrumento de pesquisa através de formularios
para entender e medir as consequéncias da inadimpléncia no escritorio de
contabilidade, respondido pela auxiliar de contabilidade, responsavel pelo sistema
financeiro de cobrangas. Guimaraes (2002) ressalta que a inadimpléncia € um dos
maiores problemas enfrentados. E importante que haja instrumentos de apoio as
empresas para que, tanto no aspecto gerencial quanto financeiro, possam sanar
esse mal que aflige muitas empresas.

Nessas pesquisas foram abordados dados sobre clientes inadimplentes,
principais motivos de inadimpléncia, meios de cobrangas utilizados, ramo de
atividades das empresas inadimplentes, métodos de negociagcado e comparagdes de
anos pandémicos e atual. Segundo Blatt (1998), inadimplente é quando a pessoa
nao cumpre as suas obrigacdes contratuais no termo convencionado, é a falta de
cumprimento do contrato ou de qualquer de suas condigdes.

No primeiro momento, perguntou-se sobre como foi a inadimpléncia durante
a pandemia, ocorrida principalmente entre 2020 e 2022, em questado de aumento de
numero de inadimplentes em relagdo ao ano anterior, e foi informado que nao houve
aumento, o que levou a préxima questao, sendo qual foi o método que encontraram
para controlar os casos, respondidos que foram reformulados os valores dos
honorarios, com valor citado de 20% de desconto a vista, ou renegociacbes de
parcelamento sem desconto e também prorrogagcbes de vencimentos.
Questionou-se também sobre o encerramento de prestacdo de servicos durante a

pandemia, respondendo que nao houve essa baixa de atendimentos, mantendo os



mesmo clientes. Ja os motivos de inadimpléncia se dao em dificuldade financeira
em que o pais se encontrava e baixo faturamento, causado pela reducdo de
atendimentos e prestacdo de servigos, que foram limitados pelo governo sobre
distancia minima e quantidade de pessoas por ambiente. Com isso, temos o total de
inadimpléncia durante a pandemia mantendo-se com o montante de 10% dos
clientes de um total de 132 clientes. O valor estimado em atraso durante a
pandemia se fez em R$12.000,00.

A segunda pesquisa, fez-se com o atual cenario da empresa, aumentando o
numero de clientes ativos da empresa para 158. Destes com um total informado de
inadimplentes nas prestacbes de servicos de honorarios em 25 empresas,
pertencentes aos ramos de atividade de industria, comércio e servicos. Sobre o
valor estimado de atrasos atuais dos clientes do escritorio de contabilidade, esta em
R$18.000,00, com sua maioria em honorarios de valores inferiores a R$200,00.
Sobre os meios de cobranca utilizados no escritério, se faz através de boletos

bancarios e pagamentos a vista.

Grafico 01: Numero de clientes
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Observa-se que houve um aumento no numero de clientes de 20% apds a
pandemia, essa evidenciada pelas novas empresas abertas, pois durante a
pandemia muitos individuos descobriram suas profissdes e assumiram frente a seus
negocios. Por ser um escritdério renomado e reconhecido pela cidade, por sua
seriedade, tempo de mercado e profissionalismo, houveram procuras para iniciar-se
as prestacdes de servigos.

Mendes e Toledo (2008), salientam que a empresa prestadora deve atender
as necessidades dos clientes ndo s6 por meio dos atributos do conceito de servigos,
mas também quanto as necessidades e expectativas em relagdo ao processo de
prestacédo dos servigos.

Na mesma diregdo, afirma Petrocchi (2002) que é fundamental oferecer

servigos corretos com cortesia e profissionalismo.

Grafico 02: Namero de empresas inadimplentes
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Ja em numero de empresas inadimplentes houve um aumento de 92%, este
evidenciado pelas dificuldades financeiras durante o periodo, também exemplificada
pela falta de vontade de uma porcentagem dos inadimplentes em acertarem suas

dividas, por mais que receberam incentivos financeiros do governo.



De acordo com Silva (1998, p. 77), “a pontualidade do cliente no pagamento
de suas obrigagdes é fator relevante na apuracéo do carater do cliente, podendo ser
identificado mediante o uso das chamadas informagdes comerciais bancarias”.

Tabela 01: Porcentagem de desconto de honorarios

Pandemia Pdos-pandemia

20% Nao houve reformulagao

Fonte: autores, 2023

Os descontos no valor de honorarios se fez necessario, pois 0 pais passava
por uma pandemia e, com ela, uma crise econdbmica, decidido assim aplicar
descontos de 20%, para que fosse possivel o recebimento dos atrasos e nao
cumulatividade nos futuros valores a serem pagos. Apés a pandemia e
normalizacdo do cenario, ndo manteve-se os descontos, pois ja ndo se fazia mais
necessario.

Blatt (1999, p. 106) diz que um cobrador bem sucedido deve saber como
atacar, fazendo qualquer coisa para obter o seu dinheiro, sempre no limite legal e

moral.

Tabela 02: Motivo de inadimpléncia

Pandemia Pdos-pandemia
-Dificuldades financeiras -Falta de planejamento financeiro
-Baixo faturamento -Baixo faturamento

Fonte: autores, 2023

Questionado também sobre os principais motivos de inadimpléncia, sendo
apontados como dificuldades financeiras, falta de planejamento por parte do
empresario e baixo faturamento. Conforme afirma Gitman (2002), “a inadimpléncia
de uma empresa pode ser vista sob diversas formas e pode ter uma ou mais
causas’.

E para Blatt (1999, p. 104) todas as empresas tém que lidar com clientes

problematicos, como o pagador lento, que pode ser cobrado com todas as técnicas



existentes e efetuara os pagamentos, e também com o cliente que esta com

dificuldade financeira, que por isso tera empecilhos para efetuar os pagamentos.

Tabela 03: Ramo de atividade das empresas inadimplentes

Pandemia Pdés-pandemia

-Industria -Industria

-Comércio -Comeércio
-Prestacao de servigos -Prestagao de servigos

Fonte: autores, 2023

Sobre o ramo de atividade das empresas inadimplentes, ndo ha um ramo
especifico e mantém-se os mesmo durante e apdés a pandemia, pois o escritorio
possui clientes de todos os ramos de atividade e depende mais dos fatores
financeiros e planejamento do que dos servigos exercidos pelas empresas.

Segundo Schrickel (1997, p. 53), “as condi¢des dizem respeito ao cenario
micro e macroecondémico em que o tomador, no caso a empresa, esta inserido”

Grafico 03: Montante de inadimpléncia
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Montante de inadimpléncia.

Fonte: autores, 2023



Sobre a inadimpléncia houve um aumento de 50%, representando
R$6.000,00. A inadimpléncia manteve-se durante a pandemia, pelos descontos
oferecidos e negociagdes de pagamentos para prazos maiores, com o final da
pandemia, volta-se a operar da maneira tradicional e aqueles que nao possuiam
capacidade financeira acabam por entrar em dividas maiores, atrasando os servigos
que se acumularam durante o periodo da pandemia, onde os vencimentos foram
prorrogados, e 0S NoVos.

Gitman (2001, p. 518) define capacidade como “o potencial do cliente para
saldar os créditos recebidos, ou seja, a capacidade de pagamento do individuo ou

empresa’.

Grafico 04: Encerramento de prestacao de servigos

B Pandemia [ Pds-pandemia

Encerramento de prestacdo de servicos

Fonte: autores, 2023

Durante a pandemia ndo houveram encerramentos de prestacédo de servicos,
pois, mesmo com 0s atrasos, o escritdrio preocupou-se com as empresas clientes e
continuou a atendé-los. Ja no pés-pandemia, das 25 empresas inadimplentes, 5
foram deixadas de prestar servicos e ndo houve recebimentos dos atrasos, nem foi

possivel renegociagdes, sendo negadas pelos devedores.



Comparando-se os anos de pandemia com o atual, podemos perceber que
0s anos de pandemia apresentam uma inadimpléncia menor que o atual. Houve um
aumento de 20% dos clientes totais, desproporcionais ao total de inadimpléncia se
elevando a 50% em valores monetarios.

Sobre os métodos de cobrangas utilizados na empresa, sendo o boleto
bancario, fez-se uma nova entrevista com a colaboradora e foi informado pela
mesma que nao sao emitidos boletos com protesto automatico, nem com mora e
multa. Também foi questionado sobre desde quando utiliza-se esse método de
cobranga e foi informado que desde que foi fundada a empresa em 2003, passaram

a utilizar essa forma de cobranca e nunca houve alteragao.

3 CONCLUSAO

Com o presente trabalho e as amostras obtidas, conclui-se que a
inadimpléncia sempre estara presente em todos os ramos, mas formas de diminuir
essa questdo na presente empresa acompanhada, seria a necessidade de uma
nova forma de cobranga, atualizando seus boletos com comandos de multa, juros e
protesto automatico. Também houve a sugestdo de novas analises para clientes que
estdo iniciando seu relacionamento, implantando um sistema de consultas de
histdrico financeiro para entender se esse € um bom pagador.

Ha o objetivo de entender os casos de inadimpléncia e buscar sugestdes
para minimizar os indices de dividas vencidas. Em questao as dividas vencidas, se
faz necessario uma cobranga mais constante e ofertas de negociacao, podendo ser
feita por um funcionario destinado apenas a isso ou o contrato de uma empresa
terceirizada para executar esses contatos, que seria mais indicado para
recuperagdes de créditos antigos.

Também tinha-se os objetivos de entender as causas de inadimpléncia, essas
percebidas por serem principalmente, dificuldades financeiras nos casos
regularizados e falta de carater nos casos n&o resolvidos. Como objetivo de
desenvolver meios de recebimento, a empresa ja havia feito as cobrangas e a maior
parte ja renegociada, algumas se fez necessario o fim da prestacdo de servigos.
Como forma de diminuir esses indices, se deu sugestdes de mudangas na forma de
emissdo de boletos e maior analise no inicio de relacionamento com novos clientes,
como busca por informacdes de histérico bancario. Essas mudancas foram

acatadas pelo proprietario, onde serdo colocadas em pratica a partir do primeiro



més do proximo ano. Entende-se como um ganho muito importante com a
elaboracdo dessa pesquisa, pois a empresa operava dessa maneira desde sua
constituicdo ocorrida ha 20 anos.

Entende-se que é necessario um novo acompanhamento apos as mudangas
para que haja comparagdes e, se necessario, implantagdo de mais métodos de

recuperacao de crédito.
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APENDICE

1 QUESTIONARIO DA PESQUISA

As perguntas realizadas nestes questionarios foram as seguintes

QUESTIONARIO 01

1- Na pandemia aumentou o numero de inadimplentes?

()SIM

() NAO

2 - Teve reformulagéo de valores nos honorarios na pandemia?
()SIM

() NAO

3 - Qual foi a porcentagem de desconto dos honorarios, e como funcionava o critério para

cada empresa?

R:

4 - Houve encerramento de prestacao de servigos na pandemia por conta da inadimpléncia?
R:

5 - Qual o montante de inadimpléncia na pandemia?

R:

6 - Motivo das empresas estarem inadimplentes?

R:

7- Como funcionam as renegociagdes das dividas?



QUESTIONARIO 02

1 - Numero de clientes ativos?

R:

2 - Numero de clientes inadimplentes?

R:

3 - Montante de clientes inadimplentes com o escritério?
R:

4 - Motivo das empresas estarem inadimplentes?

R:

5 - Meios de cobrancgas utilizados pelo escritério?

R:

6 - Ramo de atividade das empresas inadimplentes?

R:

7 - O escritorio continua prestando servigos para essas empresas?
R:

8 - Como funcionam as renegociac¢des das dividas?

R:



