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RESUMO

A contabilidade tem passado por transformagdes significativas ao longo dos anos,
principalmente com o avango da tecnologia e o inicio da era digital. Este trabalho tem como
objetivo analisar os impactos da Inteligéncia Artificial (IA) na contabilidade e compreender
como essas inovagdes tém modificado o papel e as competéncias exigidas do contador. A
pesquisa apresenta a evolugao da contabilidade, desde os primeiros registros histéricos até a
chegada da Contabilidade 4.0, caracterizada pela automacido de processos, integragao de
sistemas e utilizagdo de ferramentas digitais. Sdo destacadas também as principais aplicagoes
da IA na area contabil, como a automacao fiscal, a conciliagdo bancaria e o uso de relatérios
inteligentes para auxiliar na analise e na tomada de decisdo. Os resultados indicam que a IA
tem contribuido para otimizar tarefas rotineiras, reduzir erros e aumentar a produtividade,
permitindo que o contador atue de maneira mais estratégica e consultiva. Mesmo com tantos
avanc¢os, a atuacao humana continua essencial, principalmente nas atividades que envolvem
interpretagao, julgamento técnico e ética profissional. Conclui-se que a Inteligéncia Artificial
ndo representa uma ameaga a contabilidade, mas sim uma oportunidade de evolugao, desde
que os profissionais estejam dispostos a se adaptar as novas tecnologias e desenvolver
competéncias voltadas a analise e a gestao da informagao.
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Contador do futuro.

1 INTRODUGAO

A contabilidade existe desde os primérdios da sociedade, sendo inicialmente
utilizada para a contagem de rebanhos e mercadorias, por meio de pedras, nés em
cordas e marcas em paredes. Conforme as primeiras civilizagées evoluiram, como
as sumeérias e 0s egipcios, os registros também se tornaram mais sofisticados,
passando para tabuletas de argila e papiros. Ja na Idade Média, a contabilidade foi
amplamente utilizada pelos comerciantes italianos para controlar suas atividades

econdmicas. No inicio do século XV, a contabilidade comecou a se consolidar como
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disciplina cientifica e, durante esse periodo, Frei Luca Pacioli explicou o método das
partidas dobradas, introduzindo de forma sistematizada os conceitos de débito e
crédito. Por esse motivo, sua contribuicido é considerada o marco inicial da
contabilidade moderna.

Em esséncia, a contabilidade pode ser compreendida como um sistema de
informacdo que organiza, registra e interpreta os fatos que fazem referéncia ao
patriménio das entidades. Sua finalidade vai muito além do cumprimento de
obrigagdes legais e fiscais, pois fornece informag¢des essenciais para a gestado, a
transparéncia e a tomada de decisdes estratégicas. Dessa forma, é considerada
uma ferramenta primordial para organizagdes publicas e privadas, permitindo avaliar
as condigbes financeiras e econdmicas, projetar cenarios e orientar agcbes que
garantam a continuidade e o desenvolvimento das atividades.

Nos dultimos anos, a tecnologia tem avancado de forma acelerada,
transformando profundamente a maneira como as organizagdes realizam seus
processos, sejam eles produtivos ou administrativos. Na contabilidade, ndo poderia
ser diferente: a incorporacdo de novas tecnologias e da Inteligéncia Artificial
tornou-se indispensavel, uma vez que essas ferramentas desempenham papel
fundamental para uma tomada de decisdo rapida, estratégica e assertiva. Por meio
delas, € possivel acessar e processar dados de forma agil e eficiente, reduzindo
significativamente o tempo necessario em comparagao com os métodos utilizados
em décadas anteriores.

Diante desse contexto de avangos tecnoldgicos, surge o seguinte problema
de pesquisa: como a Inteligéncia Artificial pode ser aplicada a contabilidade e quais
sdo os impactos dessa aplicacdo nos processos contabeis, na tomada de decisao e
no papel do profissional contabil?

Esse projeto tem como objetivo analisar o impacto da Inteligéncia Artificial na
contabilidade, investigando em que medida essa tecnologia pode transformar as
atividades contabeis e redefinir o papel do contador. Além de possuir objetivos
especificos, sendo eles identificar as principais aplicagdes da inteligéncia artificial e
da automacdo nos processos contabeis, avaliar a percepcdo de escritérios de
contabilidade sobre os beneficios e desafios da adogc&o da IA, investigar quais
competéncias e habilidades serdo essenciais para o contador do futuro diante do

avango tecnoldgico.



A estrutura do trabalho foi organizada de forma légica e sequencial, buscando
proporcionar uma compreensado clara e coerente sobre o tema proposto. A
introdugdo apresenta a contextualizagéo, a justificativa e os objetivos da pesquisa; o
referencial tedrico reune os principais conceitos e fundamentos que embasam o
estudo; a metodologia descreve os procedimentos utilizados para a coleta e analise
dos dados; os resultados e a discussdo abordam a interpretacdo das informacdes
obtidas; e, por fim, a conclusao apresenta as consideracdes finais, ressaltando a
importancia da inteligéncia artificial para a modernizagdo da contabilidade e para a

transformacgao do papel do profissional contabil.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 REFERENCIAL TEORICO

2.1.1 A evolugao da contabilidade

A histéria da contabilidade remonta as civilizagdes antigas, surgindo como
uma necessidade basica de controle patrimonial e organizagao econdmica. Segundo
Schmidt (2000), embora o marco tradicional da contabilidade estruturada seja
atribuido a obra La Summa de Arithmetica, Geometria, Proportioni et Proportionalita,
de Luca Pacioli (1494), descobertas arqueoldgicas indicam que praticas contabeis
rudimentares ja existiam ha mais de 6.000 anos, especialmente na regido da
Mesopotamia.

Segundo o Atlas da Histéria do Mundo (1995), as primeiras grandes
civilizagbes, como as da Mesopotamia e da Pérsia, desenvolveram sistemas de
registro com o objetivo de controlar a produgdo agricola e a criagdo de animais.
Nesse contexto, tornou-se necessario registrar informagdes sobre a origem e a
posse de mercadorias, bem como sobre dividas e obrigagdes decorrentes das trocas
comerciais. Como ressalta Schmidt (2000), essa necessidade de organizagao
impulsionou o desenvolvimento de formas de controle que deram origem aos
primeiros sistemas contabeis.

Sa (1997) aponta que os sumérios utilizavam tabuas de argila para registrar

as movimentagdes econbmicas diarias. Esses registros eram organizados de forma



sistematica, podendo ser considerados um embrido do que viria a ser o livro diario.
Bachtold (2011) acrescenta que os povos sumérios e babilénios foram os primeiros a
desenvolver a logica de débito e crédito, baseada na diferenciagao entre o que era
"meu" e o que era "seu".

Percebe-se que, desde os primordios, a contabilidade surgiu com o intuito de
controlar os bens. Nesse sentido, as trocas de mercadorias eram acompanhadas de
registros, refletindo a preocupacdo em administrar e proteger o patriménio de
individuos e empresas. A origem da contabilidade esta relacionada a necessidade
do Homem de registrar seus pertences no comércio, uma vez que, a medida que
aumentavam os bens e valores da sociedade, era necessario conhecer o rendimento
obtido e identificar formas de ampliar a situacdo patrimonial. Com o crescimento e a
complexidade das informagdes, surgiu a necessidade de registros sistematicos,
dando origem aos primeiros estudos voltados a contabilidade (Mauss et al., 2006).

Com o avango da tecnologia e 0 aumento das demandas sociais, ampliou-se
também o publico potencial da contabilidade, tornando necessario que as empresas
divulguem seus resultados para a sociedade. Tal realidade contrasta com o passado,
quando o objetivo contabil restringia-se a informar ao proprietario o lucro obtido em
determinado periodo. Com a consolidagdo de um mercado globalizado e cada vez
mais competitivo, as informacdes contabeis passaram a ter carater essencial e
estratégico, sendo fundamentais para a sobrevivéncia das empresas, para a criagao
de vantagens competitivas frente as grandes corporagdes internacionais e para
fornecer dados que possibilitem a expansdo dessas organizagbes no cenario
mundial (Mauss et al., 2006).

O foco nos recursos tecnoldégicos passou por mudangas em diversas areas,
inclusive na area contabil. Como constantemente surgem inovacgdes, atualizacdes e
alteragdes na legislagdo, a contabilidade também foi impactada por essa nova
realidade, caracterizada por atividades mais dindmicas, uso da tecnologia da
informacéo e sistemas de informacdo contabil, que auxiliam as tarefas diarias do
profissional (Ramos et al., 2023).

Com a chegada de novos sistemas de informacdo e tecnologias na
contabilidade, e com o marco da Revolugdo 4.0, surge o termo Contabilidade 4.0,
que marca o inicio de uma nova era para o profissional contabil. Nesse cenario, a
Contabilidade 4.0 exerce forte influéncia em escritérios, empresas e profissionais

autbnomos, por meio de novas solugdes aplicadas a gestao fiscal no Brasil, em que
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as exigéncias estdo alinhadas a utilizagao de sistemas integrados, armazenamento
em nuvem e obrigac¢des acessorias eletrénicas, como SPED Fiscal, SPED Contabil,
Nota Fiscal Eletronica (NF-e), Conhecimento de Transporte Eletrénico (CT-e),

E-Social, entre outros (Ramos et al., 2023).

2.1.2 Inteligéncia Artificial e automacao

O Homem possui uma capacidade unica de raciocinio e, ao longo de milhares
de anos, tem procurado compreender o funcionamento do pensamento: isto €, como
um simples aglomerado de matéria pdde compreender, perceber, prever e manipular
um mundo muito mais vasto e complexo do que ele proprio. O campo da inteligéncia
artificial vai além dessa busca, pois ndo se limita a compreender a inteligéncia, mas
também visa criar e desenvolver entidades pensantes (Gomes, 2010).

A Inteligéncia Atrtificial (IA) constitui uma area do conhecimento relativamente
recente, cujo desenvolvimento se intensificou apdés a Segunda Guerra Mundial.
Atualmente, engloba uma ampla gama de subareas, desde dominios de aplicagéo
geral, como aprendizado de maquina e percepgao computacional, até atividades
mais especificas, como jogos, demonstragdes matematicas complexas, producéo de
textos artisticos e diagndsticos médicos assistidos por computador (Gomes, 2010).

A IA é um ramo da Ciéncia da Computagdo que busca fazer com que os
computadores pensem ou se comportem de forma inteligente, estando relacionada a
diversas outras areas do conhecimento, como psicologia, biologia, ldgica
matematica, linguistica, engenharia e filosofia (Gomes, 2010).

De forma geral, a IA tem como objetivo a sistematizagdo e automatizagéo de
tarefas que tradicionalmente exigem capacidades intelectuais humanas, como
raciocinio, aprendizagem, tomada de decisao e resolugéo de problemas. Por esse
motivo, sua aplicagao torna-se relevante em qualquer area que demande algum tipo
de cognigdo. Assim, pode-se considera-la uma area de natureza universal, com
grande potencial de impacto em diversos setores da sociedade (Gomes, 2010).

Nas ultimas décadas, a |A passou por uma transformagcdo metodoldgica
significativa. Enquanto no passado predominavam abordagens mais intuitivas e
tedricas, hoje € comum que os pesquisadores fundamentem suas afirmag¢des em
teoremas rigorosos e evidéncias experimentais soélidas, com foco em aplicagbes

praticas e problemas reais (Russell; Norvig, 2004).



2.1.3 Aplicagoes da IA na contabilidade

Segundo Russell e Norvig (2016) e Nilsson (1998), a Inteligéncia Artificial
permite que sistemas aprendam com dados e executem tarefas de forma autbnoma,
proporcionando automacado de tarefas repetitivas, analise preditiva e suporte a
tomada de decisdes. Na contabilidade, isso se concretiza em aplicagcbes praticas
como automacgao fiscal, conciliacdo bancaria e contabil, analise preditiva com
relatorios inteligentes e atendimento automatizado ao cliente.

No ambito fiscal, a IA tem se destacado na automacdo de processos
repetitivos como a emissdo de notas e a apuragdo de impostos. Segundo a I0OB
(2024), softwares com inteligéncia artificial ja s&o capazes de capturar
automaticamente notas fiscais eletronicas de diferentes entes federativos, validar
cargas tributarias e cruzar informagdes com regras especificas de regimes como o
Simples Nacional, Lucro Real ou Lucro Presumido. Esse tipo de aplicacdo reduz
significativamente o tempo de execucdo das tarefas, além de minimizar erros
humanos e riscos de nao conformidade. A adocédo de IA em escritérios contabeis
permite “apurar impostos mensais, retificar declaragcdes e recuperar tributos pagos
indevidamente de forma muito mais agil e eficiente” (Silva, 2024, p. 3).

Outro campo promissor € a conciliagao bancaria e contabil. Tradicionalmente,
essa tarefa exige muito tempo da equipe para comparar langamentos contabeis com
extratos bancarios, identificar divergéncias e realizar ajustes. A implementacao da IA
nesse processo tem permitido ganhos expressivos de produtividade. A Academia Al
(2023) relata o caso do Mercado Jotas, que, ao adotar solu¢gdes de conciliagao
automatizada com IA, obteve redugao superior a 90% no tempo de fechamento
contabil, além de maior confiabilidade dos dados e eliminacdo de lancamentos
duplicados. Esses resultados mostram que a automacgao com inteligéncia artificial se
consolida como um recurso estratégico para liberar profissionais contabeis de
atividades operacionais e direciona-los a fun¢des analiticas e consultivas (Academia
Al, 2023).

A analise preditiva também representa uma das vertentes mais avangadas do
uso da IA na contabilidade. Mais do que automatizar tarefas, essa tecnologia
possibilita extrair padrdes, tendéncias e projegcdes financeiras a partir de grandes

volumes de dados. Segundo Contabeis (2023), a IA permite identificar riscos de
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inadimpléncia, prever fluxos de caixa e oferecer relatérios inteligentes em tempo
real, auxiliando gestores e contadores na tomada de decisbes estratégicas. Nesse
mesmo sentido, a pesquisa de Souza e Alves (2024) sobre inteligéncia artificial no
controle gerencial evidencia que algoritmos tém sido aplicados para gerar
dashboards automaticos, emitir alertas sobre desvios orgamentarios e até prever
resultados com base em variaveis macroeconémicas e setoriais. Dessa forma, a IA
deixa de ser apenas uma ferramenta operacional e passa a integrar a contabilidade
como instrumento de apoio estratégico.

Por fim, observa-se o avango do uso da IA no atendimento ao cliente e
suporte automatizado. Escritorios contabeis tém adotado chatbots e assistentes
virtuais para esclarecer duvidas frequentes, orientar clientes quanto a prazos e
documentos necessarios, além de disponibilizar relatorios por meio de comandos
simples em plataformas como o WhatsApp. De acordo com Scholz Contabil (2023),
o atendimento automatizado gera beneficios como maior agilidade, disponibilidade
continua e redugédo de custos, mas ainda exige supervisdo humana para garantir
qualidade e confiabilidade das informagdes prestadas.

Dessa forma, percebe-se que a IA ja se mostra presente em diversas frentes
da contabilidade, desde a automacao de tarefas burocraticas até a analise avangada
de dados, enquanto algumas aplicagbes, como a automagéao fiscal e a conciliagéo
bancaria, ja apresentam um estagio de maturidade mais consolidado, outras, como o
atendimento automatizado, ainda demandam aprimoramento e monitoramento
humano. Em sintese, a insercdo da inteligéncia artificial no contexto contabil n&o
apenas otimiza processos, mas também transforma o papel do contador, que passa

a atuar de forma cada vez mais estratégica e consultiva.

2.1.4 Desafios e limitagoes da IA

Apesar dos inumeros beneficios, a implementacao da Inteligéncia Artificial (1A)
na contabilidade enfrenta importantes desafios e limitacbes, que precisam ser
considerados para uma adogao responsavel. Os principais dizem respeito aos
custos de implementacdo, a necessidade de supervisdo humana e as questdes
éticas e legais relacionadas a responsabilidade por erros. Um dos maiores entraves
para a adocao da IA sido os custos de implementacdo. O investimento inicial pode
ser elevado, envolvendo aquisicdo de softwares, integracdo de sistemas e

capacitacao da equipe. Segundo a Revista Brasileira de Contabilidade (2024), o
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desenvolvimento de um software com inteligéncia artificial em um escritorio contabil
brasileiro representou um custo aproximado de R$90 mil reais, além de despesas
variaveis associadas ao uso continuo da ferramenta.

Isso demonstra que, apesar das vantagens, muitos escritorios de pequeno e
médio porte ainda encontram dificuldades em absorver esse tipo de investimento.
Nesse mesmo sentido, o Valor Econdmico (2023) destaca que consultorias globais
como EY, Deloitte e KPMG ja investem bilhdes em projetos de IA, mas pequenas
empresas enfrentam a barreira do alto custo tecnolégico para acompanhar esse
movimento.

Outro ponto critico € a necessidade de supervisdo humana. Embora a IA seja
capaz de executar tarefas repetitivas com rapidez e precisdo, ainda ndo possui a
capacidade de interpretar nuances legais e exercer julgamento profissional. De
acordo com o Portal Contabil SC (2023), a supervisao humana ¢é indispensavel para
validar decisdes geradas por algoritmos e garantir conformidade com as normas
legais e principios éticos. Além disso, como observa Silva (2024), “mesmo que
processos estejam automatizados, a responsabilidade técnica pelas informacdes
prestadas permanece sendo do contador” (Silva, 2024, p. 3). Dessa forma, a IA deve
ser entendida como uma ferramenta de apoio, € ndo como substituta total do
profissional contabil.

As questbes éticas e legais também representam uma limitagao significativa.
Um dos debates mais relevantes € a definicdo da responsabilidade por eventuais
erros cometidos por sistemas automatizados. Segundo o Bem Parana (2023), surge
a duvida: “se o sistema errar um calculo, a culpa é do programa? Do desenvolvedor?
Ou do contador responsavel pelo uso da ferramenta?”. A resposta, segundo o
Cédigo de Etica Profissional do Contador, é clara: a responsabilidade continua
sendo do contador, independentemente da tecnologia utilizada (Bem Parana, 2023).
Além disso, a implementacao de IA deve respeitar a Lei Geral de Protecao de Dados
(Lei n° 13.709/2018), ja que a contabilidade lida diretamente com informacgdes
sensiveis de clientes, exigindo transparéncia, seguranga e controle no tratamento
desses dados.

Nesse cenario, fica evidente que a IA, embora represente um avango
significativo para a contabilidade, ainda depende de investimentos acessiveis,
supervisao continua e regulamentacao clara. Como aponta Souza e Alves (2024), o

desafio ndo esta apenas na adogao tecnoldgica, mas na forma como os profissionais
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irdo se adaptar a ela, desenvolvendo novas competéncias e garantindo que os

principios éticos da profissdo sejam preservados.

2.1.5 O contador do futuro

A profissdao contabil tem se adaptado continuamente as mudangas nos
ambientes regulatérios, técnicos e econOmicos, uma tendéncia que tende a
permanecer nas proximas décadas. Essa evolucdo € impulsionada pelos recursos
digitais e pela ampla disponibilidade de tecnologias as empresas e aos profissionais
da contabilidade. Nesse contexto, a tecnologia assume um papel de destaque,
podendo exercer impactos disruptivos, tanto positivos quanto negativos, sobre a
atuacéo contabil (Thomson Reuters, 2018).

Com a alta concorréncia no ramo de prestagcao de servigos contabeis, o
profissional que deseja se manter competitivo e com elevada empregabilidade
precisa estar alinhado a era da tecnologia. Para isso, deve buscar o
aperfeicoamento de suas habilidades tecnoldgicas, a fim de escolher e utilizar
adequadamente as ferramentas disponiveis, elevando a qualidade dos servigos, a
agilidade e a confiabilidade. Dessa maneira, tais virtudes podem ser transmitidas
aos clientes com responsabilidade e garantia (Taveira; Maciel, 2011).

A era digital, caracterizada pelo avango e pela disseminagao das tecnologias
da informagédo e comunicacgéo (TIC), alterou de forma drastica a maneira como as
pessoas vivem, trabalham e se relacionam. A conectividade global, favorecida pela
internet, possibilita 0 acesso instantdneo a uma vasta quantidade de informacgdes e
servigos, transformando setores como a educacdo, a saude, o entretenimento e os
negocios (Silva et al., 2024). A tecnologia aplicada a contabilidade digital ndo surgiu
para substituir o trabalho do contador, mas para otimiza-lo. Em outras palavras, essa
vertente tecnologica representa um investimento em servigos online voltados a
auxiliar na gestdo, organizagdo e armazenamento de dados das empresas
contabeis, fazendo uso de processos automatizados. Dessa forma, o contador pode
direcionar seu tempo e esforgo a atividades de maior relevancia, como a analise de
relatorios e demonstrativos contabeis (Acessorias, 2020).

Entretanto, a era digital também trouxe novos desafios, como a protegéo de
dados pessoais, a segurancga cibernética e a necessidade de atualizagao constante
das competéncias profissionais, a fim de acompanhar o ritmo acelerado das

inovagcbes tecnolégicas. Por outro lado, as oportunidades s&o igualmente
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expressivas, oferecendo novas formas de criagao de valor, inovagao e colaboragao
entre as diferentes areas de atuagéo (Silva et al., 2024).

A tecnologia podera ser utilizada para auxiliar, agilizar e tornar as jornadas de
trabalho mais praticas e assertivas. Nesse sentido, os profissionais que nao
buscarem capacitagdo e atualizagédo continua tendem a ficar em desvantagem,
perdendo espaco no mercado de trabalho. No caso especifico dos contadores, a
influéncia tecnoldgica tem levado muitos a deixarem as atividades operacionais para
assumir um papel mais estratégico no atendimento aos clientes (Acessorias, 2020).

Uma das principais tendéncias para o futuro da contabilidade é a
consolidagédo da figura do contador consultor. Para que esse profissional possa se
dedicar a atividades de consultoria, € necessario que as empresas contabeis, em
conjunto com seus colaboradores, adotem uma postura mais estratégica no
relacionamento com os clientes, priorizando o atendimento personalizado e
reduzindo a burocracia e o uso de papel (Acessorias, 2020).

A chamada Contabilidade 4.0 surge como consequéncia direta da Quarta
Revolugao Industrial, marcada pela integragcéo entre tecnologias digitais, automacao
e inteligéncia de dados. Segundo Costa e Silva (2023), a Contabilidade 4.0
‘representa uma nova fase da profissao contabil, em que o uso de ferramentas
tecnologicas deixa de ser um diferencial e passa a ser uma exigéncia de mercado”.
Nessa perspectiva, o contador atua ndo apenas como registrador de informacgdes,
mas como analista e consultor estratégico, capaz de interpretar dados e apoiar a
tomada de decisdes empresariais.

Diante desse novo cenario, a formacao continuada torna-se indispensavel, o
profissional contabil deve investir no aprendizado de novas competéncias, como
analise de dados, gestdo de processos digitais e dominio de sistemas integrados.
Conforme Marion (2022), a contabilidade moderna demanda do profissional contabil
nado apenas dominio técnico, mas também a habilidade de utilizar ferramentas
digitais e interpretar informagdes de forma agil e em tempo real. Assim, o
aprendizado permanente se consolida como um fator decisivo para a manutengao
da competitividade e relevancia do profissional no mercado.

E importante destacar que a evolugdo tecnoldgica também traz novos
desafios éticos e de responsabilidade profissional. O uso de softwares contabeis,
automacao e inteligéncia artificial requer transparéncia, seguranga e conformidade

com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°® 13.709/2018). Segundo o Conselho
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Federal de Contabilidade (CFC, 2023), cabe ao contador garantir que as
informagdes tratadas por meio de sistemas automatizados estejam protegidas e
sejam utilizadas de forma ética e segura, preservando o sigilo profissional e a
integridade das demonstragdes contabeis.

Diante desse contexto, torna-se evidente que o futuro da contabilidade esta
profundamente ligado a tecnologia, mas depende, sobretudo, da capacidade do
profissional de se adaptar, aprender continuamente e assumir um papel estratégico
dentro das organizagdes. A combinagao entre conhecimento técnico, dominio digital
e visdo analitica define o perfil do contador do futuro, preparado para atuar como
protagonista na transformagdo digital do setor contabil, conforme destaca Marion
(2022).

2.2 METODOLOGIA

O presente estudo adotou uma abordagem de natureza aplicada, com método
descritivo e abordagem quantitativa, uma vez que buscou identificar e analisar as
percepcdes de profissionais da contabilidade sobre o uso da Inteligéncia Artificial
(IA) em suas rotinas de trabalho, bem como compreender de que forma essa
tecnologia vem impactando a profisséo contabil.

De acordo com Gil (2019), a pesquisa descritiva tem como principal objetivo
“descrever as caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno”, sendo
adequada quando se deseja compreender comportamentos, opinides e percepgdes
sobre determinado tema. Nesse sentido, a metodologia adotada buscou descrever o
nivel de utilizacdo da IA nos escritérios de contabilidade e avaliar as expectativas
dos profissionais quanto ao futuro da profissao.

A coleta de dados foi realizada por meio de um questionario estruturado,
elaborado no Google Forms e encaminhado a treze (13) contadores e colaboradores
de escritérios contabeis da regido Sudoeste do Parana. O questionario foi composto
por cinco questdes objetivas de multipla escolha, abordando os seguintes aspectos:

e Utilizacao de solugdes de Inteligéncia Artificial ou automacao contabil;

e Areas em que a tecnologia é mais aplicada;

e Principais beneficios percebidos com o uso da IA;

e Opinidao dos contadores sobre a possibilidade de substituicdo da profissao

pela IA;
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e Competéncias consideradas essenciais para o contador do futuro.

As respostas foram coletadas entre os dias 11 (onze) de agosto a 13 (treze)
de outubro de 2025, de forma anbnima, garantindo a confidencialidade das
informagdes. Os dados obtidos foram organizados e analisados de maneira
quantitativa e descritiva, por meio da apuracdo da frequéncia de respostas e
interpretacado das tendéncias observadas.

Optou-se por uma amostra nao probabilistica por conveniéncia, composta por
profissionais acessiveis aos pesquisadores, o que permitiu obter uma visao pratica e
atual da percepgédo de contadores atuantes no mercado. Embora o numero de
participantes seja limitado, o levantamento de dados possibilitou identificar
tendéncias relevantes sobre o uso da |IA na contabilidade e suas implicagdes para o
exercicio profissional.

Por fim, a analise dos resultados foi confrontada com o referencial teorico,
permitindo observar a coeréncia entre a percepgao dos profissionais e as discussdes
académicas sobre o impacto da Inteligéncia Artificial no campo contabil. Essa
abordagem contribuiu para a formulagao das conclusdes apresentadas no capitulo

seguinte.

2.3 RESULTADOS E DISCUSSAO DA PESQUISA

Durante a pesquisa realizada, foi questionado aos participantes se o
escritério de contabilidade em que atuam ja utiliza alguma solugdo de Inteligéncia
Artificial ou automacéo em seus processos contabeis.

Conforme o grafico abaixo, 84,6% dos respondentes afirmaram que ja
utilizam alguma forma dessas tecnologias, enquanto 15,4% ainda nao aderiram a

elas.
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Grafico 01
Fonte: Autores 2025

Essa alta adesdo enfatiza e evidencia que a tecnologia ja € uma realidade
consolidada na contabilidade e que, com o passar dos anos, devera se estabelecer
ainda mais no mercado, indo de encontro com o que € dito pela empresa Thomson
Reuters (2018), afirmando que a contabilidade se adapta continuamente as
mudangas tecnoldgicas e regulamentares.

Outro ponto relevante € que a adocao dessas ferramentas pode refletir o
perfil inovador dos escritérios pesquisados, indicando que o setor contabil vem
passando por um processo de transformacao digital significativo. Essa tendéncia
reforga o papel da tecnologia como um diferencial competitivo, visto que escritérios
que investem em automacgao conseguem oferecer servigos mais rapidos, precisos e
personalizados aos clientes. Essa constatagéo esta alinhada com Thomson Reuters
(2018), que destaca a necessidade de adaptagdo continua dos profissionais
contabeis diante do avango das tecnologias digitais.

Por outro lado, o percentual de 15,4% que ainda nao utiliza essas solugdes
pode estar relacionado a fatores como custos de implementagdo, falta de
conhecimento sobre os beneficios ou resisténcia a mudanca por parte dos
profissionais. Conforme ressalta Acessoérias (2020), embora a automacgao otimize
tarefas e aumente a produtividade, sua ado¢ao plena ainda depende da capacitagao
e da mudanca de mentalidade dentro das organizagbes contabeis. Isso evidencia
que, embora a tecnologia esteja amplamente presente, ainda ha desafios a serem
superados para que sua adog&o seja universal no segmento contabil.

Durante a pesquisa, também foi questionado em quais areas da contabilidade

a tecnologia (IA ou automacgao) é mais aplicada nos escritorios participantes.
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Grafico 02
Fonte: Autores 2025

Os resultados mostram que, nas empresas pesquisadas, as areas mais
impactadas pela Inteligéncia Artificial sdo a geragdo de relatérios e analises
(61,5,%), os lancamentos contabeis (46,2%) e a conciliagdo bancaria (38,5%) e
apenas 15,4% afirmaram ainda nao utilizar essas tecnologias em nenhum setor. Isso
confirma que a automacgao tem sido direcionada principalmente a tarefas repetitivas
e de alto volume operacional, liberando o profissional contabil para atividades mais
estratégicas e consultivas, conforme apontado por Acessorias (2020).

Esses resultados indicam que as ferramentas tecnolégicas tém sido
amplamente empregadas em setores que demandam grande volume de dados e
repetitividade de tarefas, o que evidencia o papel da automacgao na reducgao de erros
e no ganho de produtividade. A predominancia do uso em relatorios gerenciais
reforca a tendéncia de utilizacdo da IA para apoio a tomada de decisao, permitindo
que os contadores deixem de atuar apenas de forma operacional para assumir uma
postura mais consultiva e estratégica.

Além disso, a aplicagdo em atividades como conciliagdo bancaria e
langamentos contabeis mostra que a automacéo esta ajudando a eliminar tarefas
manuais e suscetiveis a falhas humanas, otimizando o tempo de execugdo e
elevando a confiabilidade das informacdes.

Por outro lado, o fato de ainda haver 16,7% que declararam nao utilizar essas
solugbes em nenhuma area sugere que alguns escritorios ainda se encontram em
fase inicial de digitalizagdo, o que pode estar relacionado a fatores como custo,
resisténcia a mudancga ou desconhecimento sobre as possibilidades oferecidas pelas

novas tecnologias.
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Na sequéncia, os participantes foram indagados quais consideram ser os

principais beneficios do uso da IA na contabilidade.
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Grafico 03
Fonte: Autores 2025

A economia de tempo (84,6%) foi apontada como o principal beneficio,
seguida por aumento da produtividade (76,9%), agilidade na elaboracdo de
relatérios (69,2%), reducao de erros (46,2%), melhoria no atendimento ao cliente
(46,2%) e redugéao de custos operacionais (38,5%). Apenas 7,7% dos respondentes
afirmaram n&o perceber beneficios significativos.

Esses dados demonstram que o impacto mais valorizado pelos profissionais €
a eficiéncia operacional, refletida tanto na economia de tempo quanto no aumento
da produtividade. Tal resultado reforga a percepcado de que a Inteligéncia Artificial
tem contribuido diretamente para a otimizagcdo dos processos internos e para o
desempenho estratégico das empresas contabeis, possibilitando que as equipes
direcionem seus esforgos para atividades de maior valor agregado, conforme
destaca Marion (2022).

A reducado de erros e custos também aparece como um beneficio relevante,
evidenciando que o uso de tecnologias inteligentes promove maior precisdo nas
informagdes contabeis e melhor gestdo de recursos, o que é fundamental para
manter a competitividade no mercado.

Por fim, a presenca significativa de respostas que destacam a melhoria no
atendimento ao cliente demonstra que a tecnologia ndo apenas aprimora a parte
técnica da contabilidade, mas também contribui para fortalecer o relacionamento
entre contador e cliente, proporcionando um atendimento mais agil, personalizado e

assertivo.
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Além disso, a pesquisa buscou compreender a percepcao dos profissionais
sobre a possibilidade de a Inteligéncia Artificial substituir totalmente o trabalho do

contador no futuro.
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Grafico 04
Fonte: Autores 2025

A maioria dos participantes (76,9%) acredita que a IA podera substituir
parcialmente o contador em atividades operacionais, enquanto 23,1% consideram
que o contador continuara sendo essencial, especialmente em fungdes que exigem
analise, interpretacdo e tomada de decisdo. Nenhum dos respondentes considerou
que a IA substituira totalmente o profissional, o0 que demonstra uma percepgao
equilibrada e realista sobre o papel da automacgao no setor contabil.

Esses resultados evidenciam que, embora a IA esteja cada vez mais presente
na execugao de tarefas automatizadas, o trabalho intelectual e analitico do contador
continua indispensavel. A profissao tende a passar por uma transformagao de perfil,
em que o foco se desloca das atividades mecéanicas para fungdes estratégicas,
interpretativas e consultivas.

Essa visao é reforgada por autores como Marion (2022), que destacam que o
contador do futuro deve ser um gestor da informagao contabil, utilizando a tecnologia
como ferramenta de apoio € ndo como substituto. Assim, a IA é vista mais como
parceira do profissional do que como ameaca, sendo fundamental para aumentar a
produtividade, reduzir erros e oferecer analises mais precisas aos clientes.

Portanto, a percepcdo predominante entre os respondentes revela um
entendimento de que a Inteligéncia Atrtificial € complementar ao trabalho humano,
agregando eficiéncia e qualidade, mas sem eliminar a necessidade de conhecimento

técnico, julgamento profissional e visao ética atributos exclusivos do contador.
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Por fim, foi questionado quais competéncias sao consideradas mais

importantes para o contador do futuro diante da IA e da automacéo.
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Grafico 05
Fonte: Autores 2025

Entre as habilidades mais mencionadas estdo o dominio de tecnologias e
softwares contabeis (81,5%), capacidade analitica e interpretativa (53,8%),
conhecimento em legislagdo e normas contabeis (53,8%), habilidades de consultoria
e orientagdo estratégica (46,2%), gestdo de processos e equipes (46,2%) e
comunicacao eficaz com clientes (38,5%). Esses dados mostram que o mercado
contabil tem valorizado profissionais com perfil mais tecnolégico e estratégico,
capazes de utilizar ferramentas digitais para interpretar informacdes e apoiar as
decisbes empresariais. Conforme Thomson Reuters (2018), a contabilidade esta se
tornando cada vez mais analitica e voltada a tomada de decisdo, exigindo do
contador o dominio das novas tecnologias.

Além disso, observa-se uma tendéncia de que o profissional contabil atue de
forma mais consultiva, deixando de exercer apenas fungdes operacionais para
assumir um papel estratégico dentro das organizagbes. Essa mudanga vai ao
encontro do que aponta Acessorias (2020), ao destacar que o futuro da profissao
estda na figura do contador consultor, que utiliza a tecnologia como aliada para

agregar valor e oferecer solu¢gdes mais eficientes aos clientes.

3 CONCLUSAO

A presente pesquisa teve como objetivo analisar o impacto da Inteligéncia
Artificial na contabilidade, buscando compreender de que forma essa tecnologia vem
transformando os processos contabeis e redefinindo o papel do contador. A partir do

referencial tedérico e dos dados obtidos com a aplicagdo do questionario junto a
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escritérios contabeis, foi possivel constatar que a Inteligéncia Artificial ja € uma
realidade no setor, embora ainda apresente desafios quanto a sua adogéao plena.

Os resultados apontaram que a utilizagcao de ferramentas automatizadas vem
crescendo, especialmente em tarefas rotineiras como conciliagdo bancaria,
apuragao de tributos e emissao de notas fiscais. As respostas evidenciaram que os
contadores reconhecem os beneficios da |IA, como a reducédo de erros, 0 aumento
da produtividade e a agilidade no cumprimento das obrigagdes acessérias. No
entanto, também foi unanime o entendimento de que a presenga humana continua
sendo indispensavel para a analise critica, a tomada de decisbes e a
responsabilidade técnica sobre as informagdes contabeis.

Observou-se, ainda, que a maioria dos profissionais acredita que a
Inteligéncia Artificial ndo substituira o contador, mas sim modificara o perfil da
profissdo, exigindo novas competéncias e maior dominio de ferramentas
tecnoldgicas. Assim, o contador tende a assumir um papel mais estratégico, voltado
a interpretacdo de dados, consultoria e apoio gerencial, deixando as atividades
operacionais sob responsabilidade dos sistemas automatizados.

Contudo, o estudo também revelou limitacbes e desafios importantes, como
os altos custos de implementacao, a necessidade de treinamento das equipes e as
preocupacgdes éticas e legais sobre o uso da IA, especialmente no que se refere a
responsabilidade por eventuais erros e a protecdo de dados, conforme a Lei Geral
de Protegdo de Dados (LGPD). Esses fatores reforcam que a tecnologia, embora
promissora, precisa ser adotada com cautela e planejamento. Dessa forma,
conclui-se que a Inteligéncia Artificial ndo deve ser vista como uma ameaga, mas
como uma ferramenta de apoio e evolucdo da contabilidade. A profissao contabil
estd passando por uma transformacdo inevitavel, e os profissionais que buscam
atualizagdo continua, capacitagdo tecnoldgica e visao estratégica estardo mais
preparados para o novo cenario digital.

Por fim, recomenda-se que pesquisas futuras ampliem o estudo, abordando
amostras maiores de escritdérios contabeis e investigando o impacto econémico e
operacional da adogao da IA a longo prazo. Isso contribuira para um entendimento
mais profundo sobre o equilibrio entre tecnologia e atuagdo humana na

contabilidade moderna.
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