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RESUMO

O estudo “Anadlise de Giro dos Produtos Elétricos em uma Empresa de Materiais de Construgao
Localizada em Santo Anténio do Sudoeste — PR: Causas e Propostas de Otimizacio” investiga as
causas e consequéncias do baixo giro de estoque, propondo estratégias para reduzir a imobilizagcéo
de produtos e melhorar a eficiéncia financeira e operacional. O problema central esta no baixo giro
dos itens. O objetivo geral é analisar as suas causas e consequéncias, e os objetivos especificos séo:
a) analisar relatérios e dados do sistema interno, de modo a compreender o comportamento do
estoque e identificar produtos de baixa rotatividade; b) identificar inconsisténcias nos registros de
produtos; e c) sugerir praticas de gestao que contribuam para a redugédo do problema. A pesquisa é
aplicada, quantitativa, descritiva, exploratéria, bibliografica e desenvolvida por meio de estudo de
caso. Foram utilizados anadlise documental de relatérios de estoque, aplicagcdo da Curva ABC,
observagdo direta e comparagcdo de dados entre 2024 e 2025. Os resultados mostram que a
imobilizagdo decorre de falhas de registro, baixa rotatividade, reposi¢cao inadequada, exposi¢do
limitada e pregos pouco competitivos. A Curva ABC evidenciou que poucos itens concentram grande
parte do faturamento, reforcando a necessidade de controle prioritario. Recomenda-se aprimorar
politicas de gestao de estoque, revisar cadastros, realizar inventarios peridédicos e planejar reposicoes
com base em dados histéricos e demanda real. Conclui-se que um controle sistematico e eficiente do
estoque é essencial para reduzir o capital imobilizado e melhorar o desempenho operacional da
empresa.

Palavras-chave: Giro de estoque. Curva ABC. Estoque parado. Materiais de construgdo. Estratégia
empresarial.
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1 INTRODUCAO

A administragdo € uma pratica indispensavel para o alcance dos objetivos
organizacionais, envolvendo a coordenagao de pessoas, processos e recursos de
forma estratégica. De maneira geral, busca planejar, organizar, dirigir e controlar
atividades, visando transformar recursos em resultados eficientes. Chiavenato
(2014) define administrar como a conducdo estruturada dos esforgos
organizacionais, garantindo desempenho satisfatorio e geragao de valor.

Nesse contexto, a gestdo de estoques assume papel estratégico, impactando
diretamente a operacdo, o nivel de servico e a saude financeira das empresas.
Quando bem administrado, o estoque assegura agilidade no atendimento, previne
faltas de produtos e contribui para a satisfagdo do cliente. Contudo, falhas nesse
processo podem resultar em excesso de mercadorias paradas, elevagao de custos,
capital imobilizado e perda de competitividade (Oliveira et al., 2022). Ballou (2006)
reforga que a forma como os estoques sao geridos influencia tanto o nivel de servigo
prestado quanto os custos operacionais, tornando-se, portanto, um ponto critico da
administragao logistica.

O problema deste estudo é o baixo giro de estoque no setor elétrico de uma
empresa de materiais de construgdo em Santo Anténio do Sudoeste — PR. Observa-
se que fatores como erros de registro no sistema, mudangas de cddigos, baixa
rotatividade de determinados itens e auséncia de politicas consistentes de reposicao
contribuem para a imobilizagdo de mercadorias. Essa situagao compromete o fluxo
de caixa, aumenta custos de armazenagem e pode gerar insatisfacdo de clientes
devido a indisponibilidade de produtos, evidenciando impactos financeiros,
operacionais e estratégicos (Dias, 2012).

Além disso, a andlise comparativa entre 2024 e 2025 revelou que parte dos
produtos permanece sem movimentagcao por dois anos consecutivos, confirmando a
persisténcia do problema. Também foram identificadas divergéncias entre o estoque
fisico e o sistema, decorrentes de falhas humanas e inconsisténcias de cadastro,
que dificultam o controle real das mercadorias.

A escolha pelo setor elétrico justifica-se pela grande variedade de itens
disponiveis, tornando inviavel analisar todo o portfolio de produtos em um unico

estudo. Esse recorte permite foco detalhado, contribuindo para a compreensao do



problema e para a formulagdo de recomendagdes praticas de melhoria (Lakatos;
Marconi, 2010).

Diante disso, este trabalho tem como objetivo geral analisar as causas e
consequéncias da imobilizagdo de giro de estoque no setor elétrico de uma empresa
de materiais de construcdo, de modo a propor estratégias de otimizagdo que
contribuam para a melhoria da gestdo de estoques e para a eficiéncia financeira e
operacional da organizagdo. Como objetivos especificos, pretende-se: a) analisar
relatérios e dados do sistema interno, de modo a compreender o comportamento do
estoque e identificar produtos de baixa rotatividade; b) identificar inconsisténcias nos
registros de produtos; e c) sugerir praticas de gestdo que contribuam para a redugao
do problema.

O estudo contribui tanto para a literatura de gestdo de estoques e analise de
giro quanto para o aprimoramento das praticas empresariais locais, fortalecendo o
vinculo entre teoria e pratica administrativa.

Por fim, o estudo esta estruturado da seguinte forma: o referencial tedrico,
que fundamenta o estudo, abordando conceitos de administracdo e gestdo de
estoques; a metodologia, com a descrigao detalhada do percurso metodoldgico; os
resultados da pesquisa e sua discussao, contemplando a analise do giro de estoque,
a analise comparativa entre 2024 e 2025, a aplicagcao da Curva ABC, a identificacédo
das principais causas do estoque parado, bem como as consequéncias do mau
gerenciamento, incluindo falhas operacionais e erros de registro; e, por fim, as

consideracgdes finais, destacando conclusdes e sugestbes para estudos futuros.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 REFERENCIAL TEORICO

2.1.1 Administracao

A administracdo € um processo essencial para o alcance dos objetivos
organizacionais, envolvendo o planejamento, a organizagao, a dire¢cao e o controle
de recursos e pessoas. Segundo Chiavenato (2014), administrar significa conduzir
esforcos de forma estruturada para garantir o desempenho organizacional e a

geragdo de valor. Para Maximiano (2000), administrar & tomar decisdes e



transforma-las em ag¢des que conduzam ao cumprimento dos objetivos, por meio do
uso racional e planejado dos recursos disponiveis.

Nesse sentido, a administracdo eficiente esta diretamente relacionada a
capacidade de coordenar processos internos, como o controle de estoques, para
alcancar resultados econdmicos sustentaveis. No caso da empresa estudada, aplicar
os principios administrativos é essencial para otimizar o giro de produtos e reduzir o
capital imobilizado.

Drucker (2016) destaca que a inovagéao e a informagao sdo fundamentais para
o desempenho organizacional, enquanto Valentim (2006) reforca que o0 uso
adequado da informacao favorece decisdes assertivas e melhora a eficiéncia
operacional. Essas ideias mostram a importancia de integrar gestao e tecnologia na
administracao de estoques, o que é essencial para o bom desempenho da empresa

analisada.

2.1.2 Gestao de Estoque

A gestao de estoques € um dos pilares da administragdo de materiais, pois
afeta diretamente a operagao, os custos e o nivel de atendimento ao cliente. Para
Chiavenato (2005), os materiais, ao serem adquiridos, compdem o estoque da
empresa e devem ser armazenados de maneira planejada, permitindo aproveitar
melhores condi¢gées comerciais e assegurar o fluxo continuo de suprimentos.

Segundo Slack, Chambers e Johnston (2009), o estoque funciona como
regulador natural entre oferta e demanda, protegendo a empresa contra oscilagdes e
incertezas do mercado. Ja Viana (2002) reforga que manter estoques adequados é
essencial para garantir a continuidade das operagbes e compensar eventuais
atrasos dos fornecedores.

Contudo, Fenili (2015) alerta que o capital investido em estoque representa
custo de oportunidade, pois recursos imobilizados poderiam gerar retorno em outras
aplicagdes. Assim, uma gestdo eficiente deve equilibrar disponibilidade e custos,
evitando tanto excessos quanto rupturas.

Na empresa analisada, essa relagcdo entre disponibilidade e custo € um
desafio constante, j4 que o excesso de produtos elétricos de baixa rotatividade

representa capital imobilizado. Dessa forma, as ideias de Fenili (2015) e Viana



(2002) demonstram a importancia de planejar as compras com base em dados de

giro e demanda real.

2.1.3 Acuracidade e Controle de Informagdes

A precisdo dos registros € fundamental para a confiabilidade dos dados de
estoque. Accioly, Ayres e Sucupira (2009) afirmam que a acuracidade & um
indicador da qualidade das informacgdes, sendo essencial que o saldo fisico coincida
com o registrado no sistema. Pozo (2017) complementa que a falta de padronizagéo
nos langamentos e o erro humano podem causar duplicidades e inconsisténcias que
distorcem a realidade do inventario.

Dias (2010) recomenda praticas como inventarios ciclicos e auditorias
periodicas para corrigir falhas e assegurar a integridade das informagdes. Da mesma
forma, Rocha et al. (2021) defendem a padronizagdo de cddigos e o treinamento
continuo da equipe para reduzir erros operacionais. Dessa forma, a acuracidade nao
apenas reflete o controle fisico do estoque, mas também garante decisdes
gerenciais mais seguras e fundamentadas.

No contexto da empresa analisada, foram observadas divergéncias entre o
estoque fisico e o registrado no sistema, o que reforgca a importancia da acuracidade

destacada por Accioly, Ayres e Sucupira (2009).

2.1.4 Curva ABC

A Curva ABC constitui uma ferramenta estratégica essencial na administragao
de estoques, utilizada para classificar os itens de acordo com sua importancia
relativa no valor total armazenado. De acordo com Ballou (2006), a técnica
fundamenta-se no Principio de Pareto, segundo o qual uma pequena parcela dos
produtos (Classe A) representa a maior parte do valor movimentado, enquanto a
maioria (Classe C) possui baixa representatividade financeira.

Conforme Arnold, Chapman e Clive (2012), essa forma de classificagcado
permite direcionar a atengéo gerencial e os recursos para os itens de maior impacto
econdmico, concentrando esforgos nas areas que realmente influenciam o
desempenho organizacional. Nesse mesmo sentido, Silva et al. (2016) ressaltam

que a aplicacdo da Curva ABC auxilia na tomada de decisbes estratégicas,



otimizando o fluxo de materiais, racionalizando o espago de armazenagem e
reduzindo custos operacionais.

Além disso, Bastos e Servare Junior (2021) destacam que o uso combinado
da Curva ABC com indicadores de compras estratégicas potencializa o desempenho
operacional e financeiro das empresas, por permitir uma analise integrada de
criticidade e valor. De forma complementar, Dias (2012) afirma que essa ferramenta
também facilita a identificacdo de produtos de baixa rotatividade, evitando a
imobilizacdo desnecessaria de capital e subsidiando politicas de compra mais
assertivas.

Pozo (2017) acrescenta que o controle diferenciado dos itens, conforme a
classificagdo ABC, contribui para equilibrar a disponibilidade dos produtos e reduzir
riscos de ruptura no abastecimento, fortalecendo a competitividade organizacional e
a eficiéncia da gestédo de estoques.

A aplicagdo da Curva ABC no setor elétrico da empresa revelou que uma
pequena parcela dos produtos concentra a maior parte do faturamento, o que
confirma o principio de Pareto apontado por Ballou (2006). Esse resultado
demonstra a necessidade de monitoramento continuo dos itens de Classe A e

revisao das politicas de compra dos produtos de baixa representatividade.

2.1.5 Giro de estoque

O giro de estoque € um indicador que mede a velocidade com que os
produtos entram e saem do estoque em determinado periodo, revelando a eficiéncia
do capital investido. Segundo Arnold, Chapman e Clive (2012), um alto indice de giro
demonstra melhor aproveitamento dos recursos e reducao de custos, enquanto um
giro baixo indica acumulo de mercadorias e baixa liquidez. Ballou (2006)
complementa que o equilibrio entre o nivel de servico e os custos de armazenagem
€ essencial para a eficiéncia operacional.

Fenili (2015) reforga que acompanhar o giro permite identificar oportunidades
de replanejamento e evitar perdas financeiras causadas por produtos parados. Dias
(2012) destaca que o controle do giro auxilia na identificagao de itens obsoletos e na
readequacdo do mix de produtos, enquanto Wanke (2012) enfatiza que o tempo de

reposicao influencia diretamente o desempenho do giro.



Paoleschi (2019) ressalta que o0 acompanhamento do giro deve ser integrado
a Curva ABC e as previsbes de demanda, garantindo maior precisdo na tomada de
decisdes. Oliveira et al. (2022) argumentam que o uso de ferramentas como Kanban
e indicadores de giro contribui para o equilibrio entre oferta e demanda e a reducéo
de custos logisticos.

Na empresa analisada, a baixa rotatividade de alguns produtos elétricos e a
permanéncia de itens por mais de dois anos em estoque evidenciam a importancia
do controle de giro citado por Dias (2012) e Fenili (2015). O acompanhamento
continuo desses indicadores € essencial para decisdes de compra mais assertivas e

para melhorar o aproveitamento do capital investido.

3 METODOLOGIA

A metodologia orienta o percurso da investigagao cientifica, garantindo rigor e
confiabilidade aos resultados (Gil, 2010). Este estudo foi desenvolvido em uma
empresa de materiais de construgdo de Santo Anténio do Sudoeste — PR, com base
na analise de relatérios internos de estoque referentes ao periodo de margo a
outubro de 2025. Trata-se de uma pesquisa aplicada, bibliografica e um estudo de
caso, pois busca compreender e propor solugdes para o baixo giro de estoque do
setor elétrico, articulando teoria e pratica, como destaca Severino (2017).

A abordagem combina métodos quantitativos e qualitativos. A analise
quantitativa envolve indicadores gerenciais, o calculo do giro de estoque e a
aplicacao da Curva ABC. Segundo Slack, Chambers e Johnston (2009), a Curva
ABC classifica os itens segundo sua importancia financeira, permitindo estratégias
de controle diferenciadas. Ja a dimensao qualitativa interpreta as causas do acumulo
de produtos e apoia a formulagdo de melhorias, alinhada a perspectiva de Creswell
(2014), que defende a integragdo de ambos os métodos para ampliar a
compreensao do fenédmeno.

Quanto aos obijetivos, a pesquisa é descritiva e exploratoria, pois descreve a
situacdo atual e identifica padroes e fatores relacionados ao estoque (Vergara,
2016), além de levantar informagdes que fundamentam estratégias de otimizacao
(Gil, 2010). O estudo de caso foi adotado como procedimento técnico em
conformidade com Yin (2015), por permitir a andlise aprofundada de um fenémeno

em seu contexto real.



A andlise documental, conforme Lakatos e Marconi (2010), possibilitou
sistematizar dados registrados nos relatérios internos. O giro de estoque foi
calculado segundo Ballou (2006), relacionando o custo das mercadorias vendidas ao
estoque médio. A Curva ABC foi estruturada com base no valor liquido das vendas,
classificando os itens em classes A (75%), B (15%) e C (10%).

Essa metodologia integra instrumentos tedricos e praticos, assegurando
consisténcia a investigagcao e subsidiando propostas de melhoria para a gestao do

estoque elétrico da empresa.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO DA PESQUISA

A gestdo de estoque é fundamental para o bom desempenho de uma
empresa, pois esse setor demanda equilibrio entre disponibilidade de produtos e
custos de armazenagem, como afirmam Ballou (2006). Um dos principais
indicadores para esse controle € o giro de estoque, que demonstra quantas vezes o
capital investido em mercadorias € renovado, sendo que giros elevados refletem
eficiéncia, enquanto giros baixos podem indicar obsolescéncia ou baixa rotatividade,
conforme Arnold, Chapman e Clive (2012).

A seguir, apresenta-se o Quadro 1, que detalha os produtos com baixo giro
em estoque, com base no relatério de produtos elétricos de uma empresa de

materiais de construcdo em Santo Anténio do Sudoeste — PR.

Quadro 1 — Produtos com Baixo Giro.

Caodigo Produto Quantidade Giro
ABAJUR COLOR PRETO LISO :

20725 ~ BLUMENAU 1 unidade 2 anos
ARANDELA COM  GLOBO :

20721 BOCA 10 PRETO -BLUMENAU | 2Unidade | 2anos
BOMBA PERIFERICA BPL35 ,

21147 1/2 CV - LORENZETTI 3 unidade 9 meses
CAIXA SOBREPOR 75X75 2

21296 POSTOS C/ SUP EBONY| 25 unidade 2 anos
SLEEK - MARGIRIUS

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Conforme apresentado no Quadro 1, itens como abajur color preto liso (1

unidade), arandela com globo boca 10 preto (2 unidades) e caixa sobrepor 75x75



2 postos Margirius (25 unidades) encontram-se ha cerca de dois anos sem
movimentagao, evidenciando a necessidade de revisdo das politicas de compra e
reposicao. Ja a bomba periférica BPL35 Lorenzetti (3 unidades) apresenta um
periodo ocioso de nove meses, 0 que indica menor, mas ainda relevante,
lentiddo no escoamento.

Diante disso, o controle do giro de estoque torna-se essencial para reduzir
custos, liberar espaco fisico e aumentar a eficiéncia operacional. A adogao de
praticas mais assertivas de reposicao e monitoramento, como defendido por Dias
(2012), possibilita evitar a imobilizacdo de recursos e elevar a rentabilidade da
empresa.

Nesse contexto, o Quadro 2 evidencia o comportamento do giro de estoque
no ano de 2024, permitindo analisar a efetividade das praticas de controle adotadas

pela empresa.

Quadro 2 — Resultados de Giro de Estoque do Ano Anterior.

Cadigo Produto Quantidade Giro
ABAJUR COLOR PRETO LISO .

20725 ~ BLUMENAU 1 unidade 1 ano
ARANDELA COM GLOBO .

20727 BOCA 10 PRETO -BLUMENAU | 2 unidade 1ano
TORNEIRA LOREN EASY BR .

17540 5500W 127V 1 unidade 1 ano
CAIXA SOBREPOR 75X75 2

21296 POSTOS C/ SUP EBONY| 25 unidade 2 anos
SLEEK - MARGIRIUS

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

A comparacgao do giro de estoque entre 2024 e 2025 mostra que parte dos
produtos continua com baixo desempenho de movimentagdo, como o item 20727
(Arandela com Globo Boca 10 Preto — Blumenau), que permanece pelo segundo ano
sem saida, indicando ineficiéncia no uso do capital de giro e necessidade de ajustes
na reposicao. Por outro lado, itens como o cédigo 17540 (Torneira Loren Easy BR
5500W 127V) apresentaram melhora em 2025, sugerindo efeitos positivos de agdes
corretivas na gestédo do estoque.

A analise temporal evidencia a importancia do monitoramento continuo para

avaliar a efetividade das politicas de gestdo e identificar tendéncias, conforme



10

destacam Pozo (2017) e Oliveira et al. (2022). O acompanhamento historico permite
compreender padroes de consumo, ajustar o mix de produtos e reduzir perdas por
obsolescéncia, favorecendo decisdes estratégicas mais eficientes.

Além disso, autores como Wanke (2012) e Dias (2012) reforgam que o
controle permanente do giro é essencial para equilibrar niveis de estoque e evitar
excessos ou rupturas. Nesse contexto, produtos sem movimentagdo por longos
periodos exigem intervengdes imediatas, enquanto o uso de ferramentas como
Curva ABC e indicadores de desempenho, conforme defendem Fenili (2015) e
Paoleschi (2019), contribui para politicas de reposicdo mais assertivas e
sustentaveis.

A gestao de estoques é essencial para a eficiéncia operacional e financeira
das empresas, e a Curva ABC se destaca como ferramenta estratégica para
classificar itens conforme sua relevancia no valor movimentado. Conforme Ballou
(2006), o método se baseia no Principio de Pareto, em que poucos itens (Classe A)
concentram grande parte do valor, enquanto muitos itens (Classe C) possuem baixa
representatividade, permitindo controles diferenciados e priorizagdo de recursos. O
quadro 3 apresenta a distribuicdo das Classes ABC da empresa por quantidade e
valor de vendas, evidenciando a concentragcao de faturamento nos itens de Classe
A.

Quadro 3 - Distribuicdo das Classes ABC por quantidade e valor de

vendas.
Classe Quantidade % Total Vendas %
A 23.785,50 76,45% 334.718,68 75,28%
B 3.508,10 11,27% 67.204,48 15,11%
C 3.820,80 12,28% 42.711,13 9,61%
TOTAL: 31.114.40 100% 444.634,29 100%

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Na analise realizada para a empresa de Materiais de Construcdo de Santo
Antdnio do Sudoeste, constatou-se que os itens da Classe A representam cerca de

75,28% do valor total de vendas, apesar de corresponderem a 76,45% da
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quantidade movimentada. Ja as Classes B e C respondem por 15,11% e 9,61% do
faturamento, respectivamente. Segundo Arnold, Chapman e Clive (2012), essa
categorizagcdo orienta o foco da gestdo para os itens mais relevantes, como
refletores LED, cabos flexiveis e luminarias, que demandam reposicédo frequente e
acompanhamento proximo.

Por outro lado, os itens classificados na Classe C apresentam baixa
representatividade, alguns com menos de 0,1% das vendas totais, evidenciando
produtos de baixo giro ou estoque parado. Esses itens ocupam espaco fisico e
geram custos, mas tém pouca contribuicdo para o faturamento, reforcando a
necessidade de estratégias especificas para otimizagéo e possivel redugdo desse
estoque.

O acumulo aparente de estoque, identificado durante a analise, esta
fortemente relacionado a falhas humanas no registro e na utilizagédo do sistema de
gestdo. Abaixo, encontra-se o Quadro 4 que apresenta as principais divergéncias

identificadas em produtos do setor elétrico.

Quadro 4 - Divergéncias Identificadas em Produtos do Setor Elétrico.

Cddigo Descricao do Produto Scl:%r::tde ar:: Qu:r?t;/daa de Diferenca

oroso | Dezirilemernis |y | |

021020 Adaptador Cubo 4 Saidas 10A e 50 102 50
20A

004350 | T T‘(%Ti sqi;‘gas gﬂé’gg":’) Velho 141 240 99

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Produtos com vendas regulares eram apresentados como inativos devido a
erros de cadastro, codigos duplicados e informagdes desatualizadas, gerando
distorcdes entre o saldo fisico e o registrado. Os recalculos revelaram divergéncias
significativas em itens como a Ducha Fluir 4 Temperaturas, o Adaptador Cubo 4
Saidas e o Plug Té 2 Pinos, evidenciando a baixa acuracidade dos registros, um
problema critico destacado por Accioly, Ayres e Sucupira (2009) e também discutido
por Wanke (2012).



12

A literatura destaca que a qualidade das informagdes depende diretamente do
rigor nos processos de registro. Conforme Pozo (2017), a auséncia de padronizagao
aumenta as chances de duplicidade de cdédigos, langamentos incorretos e
inconsisténcias que mascaram a real movimentagao dos produtos, podendo levar a
decisbdes equivocadas, como a redugdo indevida de compras. Dias (2010) e Rocha
et al. (2021) reforcam a importancia de praticas como inventarios ciclicos,
conferéncia periddica, auditorias internas, padronizacdo de cédigos e treinamento
continuo para mitigar esses problemas.

Dessa forma, as divergéncias identificadas nao indicam necessariamente falta
de vendas, mas sim distor¢bes geradas por falhas operacionais e de cadastro. A
correcao dessas inconsisténcias depende do fortalecimento dos processos de
gestdo, da capacitacdo dos colaboradores e da revisdo continua dos registros,
garantindo maior precisao dos dados e suporte confiavel a tomada de decisdes.

O estoque parado é influenciado por varios fatores, entre eles o risco de
mercado, especialmente em cidades menores dependentes de obras publicas e
clientes corporativos. Mudangas politicas, cortes de orcamento e desisténcias de
projetos fazem com que produtos adquiridos para atender demandas previstas
permane¢am armazenados. Ballou (2006) aponta a incerteza da demanda como um
dos maiores desafios logisticos, e Christopher (2011) reforca que cadeias de
suprimentos devem ser resilientes. Além disso, a falta de atualizacdo do mix
contribui para o acumulo de itens ultrapassados. Dias (2010) destaca a importancia
da renovagéao constante do portfélio, enquanto Viana (2002) ressalta que o mix deve
refletir o perfil de consumo do publico-alvo.

Fatores relacionados a exposicao e ao marketing também influenciam o baixo
giro dos produtos. Itens mal posicionados, sem destaque ou sem identificacdo
adequada tendem a ser ignorados pelo consumidor. Carter e Montgomery (2020)
evidenciam que a disposi¢cdo nas prateleiras impacta diretamente as vendas, e
Cisternas et al. (2020) mostram que o visual merchandising pode aumentar o giro de
itens pouco atrativos. A politica de pregos pouco competitiva agrava o problema:
precos acima da média local afastam os consumidores. Ballou (2006) enfatiza que o
preco influencia a percepgao de valor, e Viana (2002) lembra que empresas que nao
monitoram a concorréncia acumulam estoques encalhados.

O perfil socioeconémico da clientela local também interfere no desempenho

dos produtos. Em cidades menores, ha preferéncia por itens basicos e acessiveis,
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enquanto produtos decorativos ou de maior valor agregado, como lustres e
luminarias sofisticadas, apresentam baixa demanda. Parente (2011) afirma que o
varejo deve ajustar o portfélio as necessidades do consumidor, e Christopher (2011)
reforca que compreender o comportamento de compra evita a imobilizacdo de
capital em itens de baixa saida.

Outro fator é a concentracdo de vendas em poucos itens “campedes”, como
fios, cabos e chuveiros, que compdéem a Classe A na Curva ABC. Ballou (2006)
relaciona esse fendbmeno ao principio de Pareto, em que uma pequena parcela dos
produtos representa a maior parte do valor movimentado. No entanto, Silva et al.
(2016) alertam que a negligéncia dos itens das Classes B e C pode gerar perdas
pela obsolescéncia, deterioragdo e custos de armazenagem. Assim, o0 estoque
parado resulta de multiplas causas que exigem gestdo integrada e estratégias
especificas para cada categoria de produto.

O mau gerenciamento de estoques impacta financeiramente a empresa,
imobilizando capital em produtos de baixa rotatividade e impedindo investimentos
estratégicos (Fenili, 2015). Além disso, 0 excesso de itens armazenados aumenta
custos com espago, seguro, manutencgéo e riscos de obsolescéncia (Oliveira et al.,
2022). A gestao inadequada também reduz a eficiéncia operacional, dificultando a
localizagdo dos produtos, gerando retrabalho e aumentando erros no atendimento
(Accioly, Ayres e Sucupira, 2009), e pode resultar em perdas de vendas e
insatisfagcao do cliente (Ballou, 2006).

Outro efeito é que decisdes baseadas em informagdes imprecisas podem
gerar compras inadequadas e perpetuar o acumulo de estoque (Dias, 2012). Assim,
os impactos do mau gerenciamento afetam a empresa nas dimensées financeira,
operacional, estratégica e mercadoldgica, tornando essencial adotar politicas claras,
indicadores de desempenho e revisdes periddicas para garantir um fluxo de estoque
eficiente e alinhado as necessidades do negdcio.

Como recomendacdes para resolver o estoque parado, destaca-se que os
produtos Classe A da Curva ABC representam a maior parte do faturamento da
empresa, apesar de serem poucos em numero. Manter controle rigoroso sobre
esses itens garante disponibilidade continua e evita rupturas que afetem clientes
(Ballou, 2006). Silva et al. (2016) reforcam que a Curva ABC permite direcionar
recursos de forma assertiva, assegurando fluxo constante dos produtos estratégicos.

Ja os itens Classe C, por terem baixo impacto no faturamento, devem ter compras
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controladas para evitar excesso e capital imobilizado (Dias, 2012; Viana, 2002).
Produtos de baixa rotatividade podem ser movimentados por promogodes, descontos
ou kits combinados, transformando estoque parado em liquidez e atraindo novos
clientes (Christopher, 2011).

O planejamento de compras deve considerar dados historicos de vendas,
sazonalidade e Curva ABC, evitando decisbes baseadas apenas em intuicdo ou
oportunidades pontuais de preco (Chopra e Meindl, 2015; Dias, 2012). A analise da
margem de lucro por item também €& importante, pois produtos de boa rentabilidade,
mesmo com giro menor, podem ser estratégicos (Parente, 2011). Inventarios
periddicos, auditorias e revisdo de procedimentos ajudam a identificar produtos
obsoletos, corrigir erros humanos e aumentar a acuracidade do estoque (Pozo,
2017; Ballou, 2006).

Além disso, a negociagdo com fornecedores e a revisdo da politica de pregos
sdo fundamentais para reduzir custos e aumentar competitividade (Ballou, 2006;
Viana, 2002). Comparar pregcos com o mercado local e adotar estratégias como
precos psicologicos e promogdes direcionadas ajuda a manter a atratividade dos
produtos e fortalecer a posi¢cao da empresa (Kotler e Keller, 2018; Parente, 2011). A
integracdo entre compras, precificacdo e andlise de giro garante decisbes mais
assertivas e sustentaveis, alinhando estoque as necessidades do mercado (Chopra
e Meindl, 2015).

Assim, a gestéo eficiente do estoque depende da priorizagdo dos produtos de
maior impacto, controle de itens de baixo giro, planejamento baseado em dados
historicos, revisdes periddicas, analise de rentabilidade e negociagao estratégica
com fornecedores. Essas praticas permitem reduzir capital imobilizado, aumentar a
liquidez, otimizar o fluxo de produtos e melhorar a competitividade e sustentabilidade

financeira da empresa.

5 CONCLUSAO

A partir da analise realizada, observa-se que a gestdo eficaz de giro de
estoque constitui um elemento estratégico fundamental para empresas do setor de
materiais de construc&o, impactando diretamente a eficiéncia operacional, a liquidez
e a competitividade. O estudo evidenciou que o estoque parado no setor elétrico

decorre de multiplos fatores, incluindo falhas nos registros do sistema, baixa
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rotatividade de determinados produtos, politicas de reposi¢cdo pouco estruturadas,
concentragdo das vendas em itens de alta demanda, além de inadequacdes na
exposicao de produtos e definicdo de precos. Esses aspectos comprometem o fluxo
de caixa e limitam a capacidade da empresa de responder as demandas do mercado
de forma agil.

A aplicagdo da Curva ABC revelou que uma pequena parcela dos itens
responde pela maior parte do valor financeiro movimentado, destacando a
necessidade de priorizagdo e monitoramento continuo desses produtos para garantir
disponibilidade e evitar perdas. A anadlise comparativa do giro de estoque entre os
anos de 2024 e 2025 demonstrou que parte dos produtos manteve baixo
desempenho de movimentacdo, indicando que o problema do estoque ocioso ainda
persiste.

Paralelamente, verificou-se que erros humanos e inconsisténcias nos
registros contribuem significativamente para a percepcédo de estoque parado,
reforcando a importadncia de inventarios periddicos, auditorias internas e
treinamentos constantes da equipe.

As recomendacdes propostas, como a priorizacdo de produtos Classe A, o
controle mais restrito de itens de baixo giro, promogdes direcionadas, planejamento
de compras baseado em histérico de vendas e analise de margem de lucro, bem
como revisdes periddicas do estoque, configuram estratégias capazes de reduzir a
imobilizagdo de capital, aumentar a eficiéncia operacional e otimizar a gestao
logistica da empresa.

Como recomendagao para pesquisas futuras, sugere-se a ampliagdo do
estudo para outros setores da empresa, como hidraulico, ferragens e acabamentos,
a fim de verificar se as causas identificadas no setor elétrico se repetem em
diferentes categorias de produtos. Recomenda-se também a realizagdo de estudos
comparativos com outras empresas de materiais de construgéo, visando identificar
boas praticas de gestdo e fatores regionais que influenciam o desempenho
operacional. Além disso, futuras pesquisas podem explorar o impacto de tecnologias
de automacgdo e sistemas integrados de gestdo (ERP) sobre a acuracidade dos
registros e a eficiéncia logistica, bem como investigar a relagdo entre estratégias de
marketing, exposicao de produtos e comportamento do consumidor na redugcido de

estoques parados.
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Dessa forma, conclui-se que a gestao eficaz de giro de estoque ndo deve ser
vista apenas como uma atividade operacional, mas como um instrumento estratégico
de suporte a tomada de deciséo e a sustentabilidade financeira. Como afirmam Dias
(2012) e Ballou (2006), a combinagcdo entre controle rigoroso, planejamento
estratégico e capacitagdo da equipe constitui um fator determinante para reduzir
desperdicios, melhorar a performance do estoque e garantir vantagem competitiva

sustentavel.
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